Evaluations - Report

Marz 2001

Die Arbeit des

Konflikttransformation durch

“Centre for Nonviolent Action” (Sarajevo)

Training in gewaltfreier Aktion

in der Balkan Region

Von Dr. Martina Fischer
Berghof Forschungszentrum fiir
konstruktive Konfliktbearbeitung
Altensteinstr. 48a
14195 Berlin
Tel. +49/(0)30/84415432
e-mail: [martina.fischer@berghof-cenier.org



mailto:martina.fischer@berghof-center.org

Autorin

Martina Fischer, Dr. phil., ist Senior Researcher am Berghof Forschungszentrum fiir
konstruktive Konfliktbearbeitung in Berlin. Arbeitsschwerpunkte: Europdische Auf3en-
und Sicherheitspolitik, Konfliktbearbeitung in Stidosteuropa und Evaluation von
Trainings fiir Friedensfachkrafte.

Veréffentlichungen (u.a.):

Krisesnprdvention und zivile Konfliktbearbeitung durch die EU. Konzepte, Kapazitéten
und Kohédrenzprobleme. (zus. mit Tobias Debiel) Berghof Report 4, Berlin 2000.
Effektive Krisenprdvention. Herausforderungen fiir die deutsche Aufsen- und
Entwicklungspolitik. (zus. mit Tobias Debiel, Volker Matthies und Norbert Ropers)
Bonn: Stiftung Entwicklung und Frieden (Policy Paper 12, Juni 1999)

South European NGOs for the Stability Pact (mit Giovanni Scotto), Berghof Arbeits-
papier 17, Berlin 2000.

Friedensforderung in Bosnien-Hercegovina: Ansétze im Bereich der Jugend-, Bildungs-
und Kulturarbeit (mit Julie Tumler), Berghof-Report 6, Berlin 2000.

© 2001
Berghof Forschungszentrum fiir konstruktive Konfliktbearbeitung

Addresse:

Dr. Martina Fischer, Berghof Research Center,
Altensteinstr. 48a, 14195 Berlin, Germany.

Tel: +49 (0)30 — 844 154-0, Fax +49 (0)30 — 844 154-99,
e-mail: martina.fischer@berghof-center.org
http://www.berghof-center.org




Inhalt

Zusammenfassung

1. Einleitung: Politisch-gesellschaftlicher Kontext
1.1. Konfliktlinien in Bosnien-Hercegovina und angrenzenden post-jugoslawischen Regionen
1.2. Friedenserziehung und Jugendarbeit als zentrales Aufgabe von Peace-Building

1.3. Forderung von Friedensallianzen

2. Multiplikation und Vernetzung durch Training in gewaltfreier Aktion:
Der Ansatz des ,,Centar za nenasilnu i akciju“ (CNA)

2.1. Projektgeschichte und Zielsetzung von CNA

2.2. Das CNA-Team und seine Unterstiitzerlnnen

3. Das Trainingskonzept von CNA
3.1. Zielgruppen
3.2. Trainingstypen und laufende Aktivitdaten
3.3. Trainingsinhalte und -methoden

3.4. Selbstreflexion und kritischer Blick von aufBen als Voraussetzung
fiir effiziente NGO-Arbeit

4. Evaluation der Trainingsarbeit und Resultate

4.1. Wie sind die Teilnehmerlnnen auf die Trainings aufmerksam geworden?
Welche Erwartungen stellten sie daran und haben sich diese erfiillt?

4.2.Trainingsvaliditat: Welchen Nutzen haben die Absolventinnen aus dem Training gezogen?

Was haben sie gelernt? Wie hat es sich auf ihr eigenes Leben ausgewirkt?

4.3. Transfervaliditat: Wenden die Teilnehmerlnnen das im Training Angeeignete in ihrem
eigenen Kontext an und vermitteln sie es an Dritte weiter (,Multiplying Effects®)?

4.4. Sind durch CNA-Trainings grenziiberschreitende Kooperationsbeziehungen entstanden
(,Networking Effects)?

4.5. Wie wird CNA als Organisation wahrgenommen und was erwarten die Absolventinnen
von CNA in der Zukunft?

4.6. Fazit

10

11

11

13

17
17
18

21

22

24

25

29

32

35

38

4



5. Restimee des CNA-Teams iiber die bisherige Arbeit und Schlufolgerungen

5.1. Problematischer Kontext: Der NGO-Sektor in Bosnien-Hercegovina
5.2. Finanzierungsprobleme und die Politik der Donatoren

5.3. Begrenzung des Aktionsradius durch die Folgen des Kosovo-Jugoslawienkriegs

6. Projekt-Perspektiven und Herausforderungen fiir die zukiinftige Arbeit
6.1. Aufbau eines zusatzlichen CNA-Biiros in Belgrad

6.2. Zielgruppenfestlegung und Trainingskonzeption

6.3. Teamgestaltung und Arbeitsbeziehungen

6.4. Die schwierige Frage der Registrierung als lokale NGO
und der Nachhaltigkeit (Self-Sustainability)

Literatur

42

43
44
45

48
48
49

52

54

58



Zusammenfassung

Das Zentrum fiir gewaltfreie Aktion (,,Centar za nenasilnu akciju® — CNA) wurde im Herbst 1997 in
Sarajevo als Projektbiiro der in Norddeutschland angesiedelten Bildungs- und Begegnungsstétte
Kurve Wustrow gegriindet. CNA hat seither mehr als 30 Trainings durchgefiihrt, in denen junge
Menschen aus unterschiedlichen Teilen des ehemaligen Jugoslawien zusammengebracht und in
praktischen Ansédtzen ,,gewaltfreier Aktion* qualifiziert wurden. AuBerdem bemiihte sich CNA da-
rum, einheimische NGOs bei der Vernetzung zu unterstiitzen und in allgemeinen Fragen der NGO-
Entwicklung zu beraten. Das Berghof Forschungszentrum fiir konstruktive Konfliktbearbeitung hat
die Arbeit von CNA von Beginn an durch Supervision und Beratung begleitet. Im Januar 1999 bat
das CNA-Team dariiber hinaus um Unterstiitzung bei der Selbstevaluation der eigenen Arbeit.
Diese Studie hat zum Ziel, eine Bilanz zu ziehen und den Ansatz von CNA zu verdeutlichen. In
diesem Rahmen sollen gleichzeitig auch Hindernisse und offene Fragen, mit denen Friedensarbeit
in Bosnien-Hercegovina (BiH) und auf dem Balkan insgesamt konfrontiert wird, umrissen werden.
Die Untersuchung stiitzt sich auf miindliche und schriftliche Befragung der Mitglieder des Teams
sowie auf eine Auswertung ihrer jahrlichen und vierteljahrlichen Berichte. Dariiber hinaus wurden

Interviews mit Trainingsabsolventinnen durchgefiihrt.

Individuelle Lernerfolge, Multiplikation und Netzwerkbildung
Die befragten Trainingsabsolventinnen geben an, in den Workshops von CNA Wichtiges iiber sich
selbst sowie iber den Umgang mit Menschen und Konfliktsituationen gelernt zu haben. Sie haben
ihre Moglichkeiten und Grenzen, Starken und Schwéchen besser einschdtzen gelernt, sie haben an
SelbstbewuBtsein, Empathie und Sozialkompetenz gewonnen. Sie haben {berdies gelernt,
Konflikte besser zu verstehen und in den sozialen und politischen Kontext einzuordnen. Die
Mehrzahl der Befragten sind der Auffassung, daf} sich diese Lernprozesse positiv auf ihr Leben
ausgewirkt hatten, und daf} sich dies auch in Verhaltensanderungen niederschlagen wiirde. Die
meisten geben an, daf} sie die in den CNA-Trainings erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten in ihre Lebens- und Arbeitszusammenhédnge einbringen. Viele wenden die darin
angeeigneten Inhalte und Methoden (vor allem der Gruppenarbeit und der gewaltfreien
Kommunikation) in ihrem Alltag, in der Familie, aber auch in ihrer Arbeit mit NGOs oder mit
Jugendlichen und Kindern regelmafig an. Dariiber hinaus wurden durch den Trainingsansatz von
CNA bis Ende 2000 etwa 30 junge Menschen aus unterschiedlichen Regionen des ehemaligen
Jugoslawien dazu angeregt bzw. in der Entscheidung bestarkt, sich zu Trainerlnnen in gewaltfreier
Aktion ausbilden zu lassen. Das stellt im internationalen Vergleich mit dhnlichen Programmen ein
auBerordentlich gutes Resultat dar. Inwieweit diese Personen den Ansatz von CNA verbreiten und
die vermittelten Anschauungen, Inhalte und Methoden langfristig weitervermitteln, wird sich
gewif3 erst in einigen Jahren abschlieend beurteilen lassen. Gleichwohl kann man davon

ausgehen, dafl die Bildungsarbeit von CNA den selbstgesteckten Lernzielen weitgehend gerecht



wird und daB das von CNA angegebene Ziel der Multiplikation im groflen und ganzen erfiillt

wurde.

Lernerfolge wurden unter anderem dadurch begiinstigt, daf} die Trainings vom Trainerteam auf die
Realitat und die Bediirfnisse der Teilnehmenden zugeschnitten wurden. Dazu hat zum einen
maRgeblich beigetragen, da CNA vor Beginn der Trainings eine Fragebogen-Erhebung (needs
assessment) durchfiihrte, um deren Bedirfnisse, Vorkenntnisse und deren Kontext besser
einschdtzen zu kénnen. Zum anderen zeichneten sich die Trainings durch eine hohe Flexibilitat des
Trainerteams aus. Dessen interaktive Arbeitsweise und intensive Betreuung ermdglichte einen

hdufigen Wechsel der Methoden und eine Anpassung an die Bediirfnisse der Teilnehmenden.

Es hat sich bewdhrt, da® das Trainerteam einen Arbeitsansatz verfolgte, in dem nicht einfach eine
moglichst grofRe Anzahl von Menschen durch Trainings gelotst wurden. Statt dessen konzentrierte
man sich auf eine {iberschaubare Gruppe, arbeitete kontinuierlich mit ihnen und gewdhrleistete
eine fortlaufende Betreuung der Trainingsabsolventinnen bis in ihre eigenen Arbeitszusammen-
hdnge hinein. So konnten sich zum einen dauerhafte personliche Beziehungen unter den
Teilnehmerinnen und zum anderen zwischen diesen und dem CNA-Team herausbilden. Der
Anspruch von CNA, zur Vernetzung von Menschen in der Region des ehemaligen Jugoslawien
beizutragen, ist insofern erfiillt worden, als durch die Trainings eine Fiille von Menschen
miteinander in Kontakt gekommen sind, von denen viele sonst kaum die Moglichkeit gehabt
hdtten, Personen aus anderen Teilen dieser kriegszerriitteten Region kennenzulernen und mit
ihnen gemeinsame Erfahrungen zu sammeln. Das dadurch geschaffene Vertrauen und die so
entstandenen neuen Kontaktnetze bilden eine gute Grundlage fiir weitergehende Aktivitaten.
Einige Absolventinnen des Programms ,Training fiir Trainer” haben sich nach dem Training auf
gemeinsame Kooperationsprojekte verstdndigt. Einige fiihrten z.B. ein Workcamp mit einer
deutschen Studentengruppe durch und andere bildeten einen Arbeitskreis, in dem sich Personen
aus unterschiedlichen Landern fiir die Verbesserung der Rechte der Kriegsdienstverweigerer und
die Schaffung gemeinsamer Standards in der Gesetzgebung einsetzen wollen. Allerdings bilden
tiber die freundschaftliche Ebene hinausweisende Arbeitsbeziehungen und gemeinsame Projekte

bisher noch eher die Ausnahme.

Inwieweit die Arbeit von CNA zur Forderung von Friedensallianzen beitragt, wird man erst in
einigen Jahren im Riickblick bewerten kénnen. Dafiir ist es erforderlich, daR das Team fiir sich
prazise klart, welche Gruppen und/oder Individuen zu welchem Zweck miteinander vernetzt
werden sollen. Es gibt Indizien dafiir, da sich dauerhafte Vernetzungseffekte am ehesten dann
entwickeln, wenn Absolventinnen die Mdglichkeit erhalten, auch nach Abschluf} des Trainings
gemeinsam zu arbeiten.

Empfehlung: Um in diesem Sinne stdrkere Effekte zu erzielen, kénnte sich eine Trainings-
konzeption bewéhren, die nach der Ausbildung im Rahmen des Programms ,,Training fiir Trainer*

eine Praxisphase zur Durchfiihrung eines eigenen Trainings erméglicht. In diese Richtung denkt

4



und plant das CNA-Team ohnehin bereits. Die Herausforderung wird darin bestehen, finanzielle
Unterstiitzung fiir einen solchen anspruchsvollen Ansatz zu akquirieren. Uberdies kénnte eine Ein-
grenzung der Zielgruppen bzw. das spezielle Training von Menschen, die in &hnlichen

Arbeitsfeldern tétig sind, Vernetzungsprozesse begiinstigen.

Herausforderungen fiir die zukiinftige Organisationsentwicklung

Die grofle Akzeptanz der Arbeit von CNA ist unter anderem auch darauf zuriickzufiihren, daf die
Mehrheit der Mitglieder aus der Region des ehemaligen Jugoslawien stammen, und daf die
meisten von ihnen bereits in Krisenregionen gelebt und gearbeitet haben (das betrifft auch die
internationale Freiwillige, die Erfahrungen aus der westeuropdischen Biirgerkriegsregion Nord-
irland mitbrachte). Die Besonderheit dieses Projekts liegt darin, daf} es zwar mit Unterstiitzung
auslandischer Geldgeber und Organisationen entwickelt wurde, aber von einem ,,bikulturell“ (in
Jugoslawien wie in Deutschland) geprdgten Aktivisten unter gleichberechtigter Einbeziehung
lokaler Aktivistinnen aufgebaut wurde. Angestofien von einem Freiwilligen serbischer Herkunft,
ausgestattet mit Kontakten, Kenntnissen und Fertigkeiten, die er sich in einer bundesdeutschen
NGO angeeignet hat, entwickelte sich CNA als eine Basisorganisation ohne interne Hierarchien.
Ziel war es, die alleinige Verantwortung auf lokale Fachkrafte zu tibertragen.

Empfehlung: An diesen Prinzipien der internen Organisation und Zusammensetzung sollte das

CNA-Team auf jeden Fall festhalten. Die Absicht dazu hat es wiederholt dokumentiert.

Weiterer Klarung bedirfen auBerdem Fragen der Organisationsentwicklung, namlich a) des
zukiinftigen rechtlichen Status von CNA (Ubergang von einer als internationale Organisation
registrierten NGO zu einer lokalen NGO) sowie b) der Diversifizierung von Abhangigkeit durch
Fundraising bei einem moglichst breiten Kreis von Sponsoren. Um einen Konsens iber diese
Aspekte herzustellen, werden weitere Selbstverstandnisdebatten erforderlich sein.

Empfehlung: Dabei sollte sich das Team bemiihen, Fragen des rechtlichen Status, der
Teamzusammensetzung und der finanziellen Abhédngigkeit, die zwar in der Realitét jeweils eng

miteinander verknlipft sind, dennoch méglichst getrennt voneinander zu diskutieren.

Aktuelle Herausforderungen ergeben sich fiir das CNA-Team aus der Entscheidung, ein weiteres
Biiro in Belgrad zu errichten, um von dort aus die Trainingsarbeit im Dreieck Serbien — Kosovo —
Mazedonien effektiver gestalten und den Aktionsradius ausweiten zu kénnen. Mit dem Wechsel
eines Teils des Teams von Sarajevo nach Belgrad wird CNA vor neue Herausforderungen und
Fragen gestellt. Zum einen miissen neue Arbeitsverteilungen vorgenommen und zusatzliche
MitarbeiterInnen integriert werden; damit werden sich auch Rollen im Team neu gestalten. Zum
anderen miissen Absprachen getroffen werden, um eine enge Verbindung zwischen den beiden

Biiros zu gewahrleisten.



Empfehlung: Fiir die weitere Entwicklung von CNA wére es vorteilhaft, wenn beide Biiros eine
gemeinsame Programmplanung vornehmen und auch im Fundraising in Zukunft so eng wie

maéglich kooperieren.

1. Einleitung: Politisch-gesellschaftlicher Kontext

1.1. Konfliktlinien in Bosnien-Hercegovina und angrenzenden post-
jugoslawischen Regionen

Mehr als fiinf Jahre nach dem Abkommen von Dayton ist Bosnien-Hercegovina noch immer weit
von einem stabilen Frieden entfernt. Nach wie vor ist die bosnische Gesellschaft von zahlreichen
Konfliktlinien durchzogen. Sie sind zum Teil historischen Ursprungs, teilweise aktuell durch den
Krieg oder in seiner Folge neu induziert worden. Viele Hoffnungen richteten sich darauf, daf3 die
Verdnderungen in den Nachbarldndern Kroatien und Serbien einen positiven Einflul auf die
Situation in Bosnien-Hercegovina haben werden. Doch haben die Wahlen im November 2000
gezeigtu, daR in der Bevélkerung Bosniens weiterhin zahlreiche Angste existieren, die sich in der
Unterstiitzung fiir radikale Nationalisten niederschlagen. Die gravierendsten und ungeldsten
Herausforderungen in Bosnien-Hercegovina sind weiterhin die Themen Fliichtlingsriickkehr,

Klarung von Eigentumsanspriichen und wirtschaftliche Konsolidierung.

Zu den Konfliktlinien, die sich vielerorts gegenseitig liberlagern und die bosnische Gesellschaft
(das heiBt sowohl die muslimisch-kroatische Foderation als auch die serbische Republika Srpska)

durchziehen, geh6ren Spannungen

zwischen Serben, Kroaten, Bosniaken;

» zwischen Katholiken, Orthodoxen und Muslimen (6rtlich auch weiteren religiosen
Minderheiten)

» zwischen Fliichtlingen bzw. Vertriebenen (Displaced Persons) und ortsansadssiger Bevolkerung

» zwischen Fliichtlingen, die aus dem Ausland zuriickkehren auf der einen Seite

und Ortsansdssigen auf der anderen Seite
» zwischen Stadt- und Landbevdélkerung
» zwischen den Geschlechtern
e zwischen Arbeitsplatzinhabern und Arbeitslosen

» zwischen Kriegsgewinnlern und Verlierern.

*Vgl. Jurcic i.E.
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Zahlreiche der genannten Konfliktlinien pragen auch angrenzende Regionen auf dem Gebiet des

ehemaligen Jugoslawien.

In Mazedonien haben sich ethnische Gegensdtze zwischen Mazedoniern und mazedonischen
Albanern in den letzten Jahren zugespitzt. Das Anwachsen der albanisch-stammigen Bevolkerung
durch Fliichtlingsbewegungen im Zuge des Kosovo/Jugoslawien-Krieges von 1999 hat die Lage
zusatzlich verschérft. Die Rivalitdaten der beiden politischen Lager (Mazedonier und Albanerg sind
von extremer Gewaltbereitschaft begleitet. Der Raum fiir Dialog, die Entwicklung der demo-

kratischen Kultur und Zivilgesellschaft hat sich dadurch sehr verengt.

In Kroatien hat sich das politische Klima seit dem Wahlsieg der demokratischen Kréfte im Jahr
2000 zwar verbessert, nach wie vor ungeklart ist aber die Frage der Riickkehr der kroatischen
Serben sowie die Aufklarung der Kriegsverbrechen von kroatischen Verbanden. Noch immer kann
man nicht von einer Normalisierung der Beziehungen zu Serbien, Montenegro und Bosnien-
Hercegovina sprechen. In all diesen Fragen wird seitens der rechten Opposition heftiger
Widerstand gegen die Regierung geleistet. Die Abgrenzungspolitik gegeniiber den siiddstlichen
Nachbarldandern, die von den Vorgadngerregierungen praktiziert wurde, bildet ein Erbe, das nur
langsam abgebaut werden wird. Die Einbindung zivilgesellschaftlicher Krafte aus Kroatien in

grenziiberschreitende friedensstiftende Initiativen ist deshalb von hoher Bedeutung.

Im Kosovo streben die albanischen politischen Krafte nach staatlicher Unabhdngigkeit.
Minderheitenunterdriickung und hohe Gewaltbereitschaft pragen den Alltag. Die ethnische
Abgrenzung ist im Kosovo am tiefsten verwurzelt. Initiativen, die fiir Dialog der Kosovo-Albaner
mit Serbien und Serben eintreten, werden mit grofRen Widerstanden konfrontiert, sind jedoch

dringend erforderlich.

In Serbien hat sich durch den Fall des diktatorischen Regimes zum Ende des Jahres 2000 eine
neue Situation ergeben, die dem Land eine wichtige Rolle fiir die Stabilisierung der gesamten
Region erdffnen kann. Trotzdem ist das gesellschaftliche Klima in Serbien weiterhin stark von
Gewalt gepragt. Eine Offnung fiir Dialog gegeniiber den demokratischen Kriften aus dem Lager
der Kosovo-Albaner, die eine Stabilisierung der Lage im Kosovo herbeifiihren konnte, ist bislang
noch nicht absehbar. Die Schaffung einer Kultur des Dialogs und der Toleranz bildet die
Voraussetzung dafiir, daB auf politischer Ebene iiberhaupt ein konstruktiver Umgang mit der
Frage des zukiinftigen politischen Status des Kosovo erfolgen kann und mogliche Losungen

gesellschaftliche Akzeptanz finden.

* Diese Bezeichnungen stellen eine Vereinfachung dar. Unter Mazedoniern wird im folgenden der v.a.
slawische Bevdlkerungsteil verstanden, der sich als ,Mazedonier’ versteht. Der Begriff Albaner umfaft die
Menschen albanischer Abstammung, die in Mazedonien leben und sich als eigenstandige Gruppe begreifen.
Deren Bevolkerungsanteil liegt offiziellen Statistiken zufolge bei etwa 25%. Wahrscheinlich ist deren Anteil,
nicht zuletzt aufgrund der hohen Geburtenrate und der grofen Anzahl ,staatenloser’ Personen albanischer
Abstammung in Mazedonien jedoch weit h6her.



Initiativen fiir eine nachhaltige Friedenssicherung und Vorbeugung neuer Gewalthandlungen
missen alle bestehenden Konfliktlinien mit im Blick haben und auch auf deren Transformation
ausgerichtet sein. Dafiir bedarf es sowohl prozef3- als auch strukturorientierter Mainahmen, das
heif3t Unterstiitzung bei der Schaffung wirtschaftlicher Entwicklungsmoglichkeiten und bei der
Herstellung sozialer Gerechtigkeit sowie Forderung des Aufbaus zivilgesellschaftlicher Strukturen.
Das beinhaltet auch die Unterstiitzung bei der Institutionsbildung im Hinblick auf Rechtssicherheit
durch ein funktionsféhiges Justizsystem und ein staatliches Gewaltmonopol sowie die Schaffung
von Einrichtungen fiir Dialog und Interessensausgleich. Es bedarf aber auch der Stdrkung
individueller Kompetenzen von Menschen zu Friedensfahigkeit. Friedenspddagogischen Ansédtzen

und vor allem der Arbeit mit jungen Menschen kommt dabei eine zentrale Bedeutung zu.

1.2.Friedenserziehung und Jugendarbeit als zentrale Aufgabe von
Peace-Building

Jugendliche bilden ein Potential fiir gesellschaftliche Innovation und sind insbesondere in
Nachkriegssituationen Hoffnungstrager fiir Prozesse der Versdhnung. Nachwachsende
Generationen sind, verglichen mit der der Opfer und Tater, oft leichter fiir Dialog und die
Uberwindung von Lagerdenken zu gewinnen. Gleichzeitig verfiigen Jugendliche jedoch iiber
auBerordentlich zerstérerische Potentiale, die dann zur Entfaltung kommen, wenn sie von der
Gesellschaft vernachldssigt werden. Ein Mangel an Ausbildungs- und Beschaftigungschancen kann
dazu fiihren, da Jugendliche kriminell werden. Bleiben Initiativen zur gesellschaftlichen Integra-
tion aus, so zeigt die Erfahrung in zahlreichen Nachkriegsgesellschaften, daf3 insbesondere
mannliche Jugendliche ein williges Rekrutierungspotential fiir jene politischen Fiihrer bieten, die
an einer Fortsetzung der gewaltsamen Konfliktaustragung interessiert sind. Eine weitere Folge ist
die Abwanderung qualifizierter Jugendlicher in Lander, in denen sie bessere Ausgangsbedingung-
en vermuten; es kommt zum Brain-Drain und zum Verlust der wichtigsten Ressourcen fiir

gesellschaftliche Entwicklung.

Eine systematische Unterstiitzung von Initiativen, die sich fiir Entwicklungsperspektiven, gesell-
schaftliche Partizipationschancen und Ausbildung der Friedensfahigkeit von Heranwachsenden
engagieren, erweist sich in Nachkriegsregionen geradezu als zwingend. Um die kreativen
Potentiale, die die Jugend bietet, zu nutzen und die zerstorerischen Méglichkeiten zu minimieren,
muf} bei der Konzeption von MaRnahmen zur Unterstiitzung von Zivilgesellschaft ein besonderer

Fokus auf diese Gruppe gelegt werden.

Im Hinblick auf die Entwicklung von Zivilgesellschaft im Vorkriegs-Jugoslawienldt sich
feststellen®t Strukturen der Selbstorganisation im Sinne von Jugendverbanden oder Jugendarbeit
gesellschaftlicher Einrichtungen (Kirchen, Parteien, Berufsverbdnde usw.), wie sie z.B. in

westeuropdischen Landern existieren, gab es in Jugoslawien vor dem Krieg nicht. Wahrend sich in



Kroatien und Serbien (vor allem in urbanen Zentren) wahrend der achtziger und frithen neunziger
Jahre zumindest eine kleine Szene von NGOs herausgebildet hatte, die sich gesellschaftpolitisch
engagierten und sich dann wahrend des Krieges zu einer Friedensbewegung formierten, war
dieses Phanomen in den Landesteilen Bosnien und Hercegovina nahezu unbekannt. Trotz dieser
widrigen Ausgangsbedingungen sind in beiden Entitdten Bosnien-Hercegovinas in den vergange-
nen Jahren zahlreiche Aktivitdten von und fiir Jugendliche(n), und junge(n) Erwachsene(n)
entwickelt worden, die nachhaltig zur Friedensforderung beitragen kénnen. Entstanden sind Initia-
tiven mit dem Ziel des Empowerment, der Verbesserung von Lebenschancen und der Ausbildung
der Friedensfahigkeit, und Ansdtze der Selbstorganisation von jungen Menschen sowie
entsprechende Jugendnetzwerke. Nahezu alle arbeiten unter auflerordentlich schwierigen
Bedingungen. Projekte der Jugendarbeit, die von unabhangigen Gruppen durchgefiihrt werden,
erfahren durch die staatliche Jugend-, Kultur- und Bildungspolitik im groen und ganzen keine

Unterst[jtzung.[|

Jugendarbeit muf} als unverzichtbare Anforderung an Rekonstruktion und Rehabilitierung,
Aufarbeitung der Vergangenheit und Verstandigung (bis hin zum langfristigen Ziel der Versoh-
nung) in Nachkriegsregionen begriffen werden. Mogliche Arbeitsfelder, die in Ergdnzung
zueinander zu betrachten sind, erstrecken sich von der Traumaarbeit {iber die Forderung jugendli-
cher Selbstorganisation, die Ausstattung mit Raumlichkeiten fiir Begegnungen, die Férderung von
grenziiberschreitendem Austausch im Bereich von Ausbildung, Sport, Kunst und Kultur, die
Forderung von Trainingsprogrammen in Konfliktbearbeitung und interkultureller Kommunikation,
die Qualifizierung junger Menschen fiir Medienarbeit, verstarkte Ausbildungsmdoglichkeiten in
handwerklichen Berufen in Verbindung mit gezielten Beschaftigungsinitiativen (beschaftigungs-
und gemeinwesenorientierte Jugendarbeit) bis hin zur Fortbildung von Lehrerlnnen und Pddago-

gen in interaktiven und partizipativen Lehrmethoden.

Bleibt die Jugend in Bosnien-Hercegovina weiterhin sich selbst (iberlassen, so zeichnen sich zwei
negative Entwicklungen ab, die den Friedensprozef} gravierend beeintrachtigen kénnen: Zum
einen ist zu befiirchten, daB Jugendliche aufgrund ihrer Perspektivlosigkeit zur willigen Masse
gegeniiber all jenen Krdften werden, die an einer Fortsetzung von Kriegslogik und terroristischen
Gewaltakten interessiert sind. Neben der Gefahr einer Instrumentalisierung ist zum anderen zu
befiirchten, dafl qualifizierte Jugendliche abwandern. Um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken
und die Chancen zu erhdhen, daf} Heranwachsende als Potential fiir gesellschaftliche Innovation

und fiir Ausséhnungs-Prozesse ernstgenommen werden, ist es wichtig, daf in dieser Nachkriegs-

*Vgl. zu diesem Aspekt Fischer/Tumler 2000, S. 8ff.

“In Regionen, die politisch als sogenannte Mehrheitsgemeinden bezeichnet werden kénnen, werden
zivilgesellschaftliche Initiativen grofenteils von den Beh&rden akzeptiert und toleriert. Offene Anfeindung
und Behinderung ihrer Arbeit erfahren die Initiativen jedoch in politisch spannungsreichen Regionen und
»geteilten” Gemeinden. Weitere Faktoren, die Jugendarbeit erschweren, liegen in der Férderpraxis
ausldndischer Donatoren. Viele finanzieren in erster Linie kurzfristige Projekte, aber nicht die laufenden



region zusatzliche Aktivitaten entfaltet werden. UnterstiitzungsmaBnahmen von auflen kénnen
dabei von Nutzen sein, wenn sie einen langfristigen, prozef}bezogenen Charakter haben und nicht
auf kurzfristige Ergebnisse und Effektivitatskriterien hin angelegt werden. Dies gilt auch fiir die
anderen, von Fliichtlingsbewegungen oder 6konomischem Niedergang infolge von Krieg, Diktatur

oder Embargo belasteten Regionen des ehemaligen Jugoslawien.

1.3. Forderung von Friedensallianzen

Fiir Rekonstruktion und Rehabilitation, Dialog- und Versdhnungsprozesse in Nachkriegs-
gesellschaften erweist sich der Ausbau von Anséatzen des gesellschaftlichen Peace-Buildings
als unerlailich. Initiativen ziviler Konfliktbearbeitung und Krisenpravention sollten sich vor allem
darauf richten, in den Konfliktregionen sogenannte Peace Constituenciesfzu schaffen und zu
unterstiitzen. Dazu gehoren Friedensallianzen aus einer Vielfalt von Akteuren, die sich auf
unterschiedlichen gesellschaftlichen Ebenen (ground-level, middle-level und top-level) gegen
Gewaltkulturen engagieren und sich am Aufbau von Mechanismen zur friedlichen Konflikt-
bearbeitung beteiligen bzw. Netzwerke von Personen, die ein personliches Interesse an der
nachhaltigen Regelung etwa ethnopolitischer Konflikte haben und die iiber EinfluB und Fahig-
keiten verfiigen, dieses Interesse auch umzusetzen. Als wichtige Akteure erweisen sich neben
lokalen Nichtregierungsorganisationen vor allem Personen aus Parteien, Verbadnden, Kirchen,
Medien, Kultur- und Bildungseinrichtungen, die sich aktiv am Aufbau einer ,,Kultur des Friedens“
beteiligen und die sich fiir einen grenziiberschreitenden Austausch oder eine Begegnung iiber

verfeindete Lager hinweg einsetzen.

Allianzen einheimischer Friedenskrafte zu etablieren, ist in Landern mit einem geringen Grad
zivilgesellschaftlicher Organisation sehr schwierig. Oft mu zunachst iiberhaupt die Entwicklung
von Eigeninitiativen angestofen werden, um den Boden fiir eine weitere Vernetzung zu
bereiten. Dieser Prozef} kann unter bestimmten Bedingungen durch externe, ausldndische Fach-
krdfte unterstiitzt und begleitet werden. Diese kdnnen beispielsweise einheimischen Friedens-
fachkraften Moglichkeiten des internen Austausches und der Vernetzung bieten, sie kdnnen
Gelegenheit zur Reflexion {iber die Arbeit geben, bei der Suche nach Ressourcen unterstiitzen,
Angebote zur Weiterqualifizierung vermitteln und sie mit Konfliktbearbeitungsansatzen aus

anderen Krisenregionen vertraut machenH

Infrastrukturkosten, um diese Projekte durchzufiihren. Viele auslandische Geber ziehen sich zudem langsam
aus dem Land zuriick.

*Vgl. Lederach 1997

* Um Friedensallianzen aufbauen und nachhaltig sichern zu kénnen, ist ein breites Spektrum von
Vernetzungs- und UnterstiitzungsmaBnahmen sowie einer weiteren Institutionalisierung erforderlich. Einige
Orientierungspunkte dafiir, die sich aus den bisherigen Erfahrungen internationaler NGOs beim Aufbau von
Friedensallianzen ergeben haben bzw. aus Studien zur Wirksamkeit nicht-traditioneller Formen der
Friedensarbeit in internen Konflikten (z.B. Sorbo u.a. 1997 und CDR Associates / Berghof Research Center
for Constructive Conflict Management 1999) oder aus programmatischen Diskussionen in der EZ ableiten
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Das Sarajevoer Zentrum fiir gewaltfreie Aktion (,,Centar za nenasilnu akciju“ — CNA) leistet seit
1997 mit seinem Angebot an Trainings in ziviler Konfliktbearbeitung und durch
Vernetzungsinitiativen einen zentralen Beitrag zur Starkung individueller Kompetenzen wie auch
zur Schaffung von Friedensallianzen. Die oben genannten Konfliktlinien werden darin
beharrlich aufgegriffen und thematisiert. Gleichzeitig wird die Vernetzung gesellschaftlicher

Akteure aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen befordert.

Die bisherige Arbeit des ,,Centar za nenasilnu akciju” soll im folgenden Abschnitt skizziert werden.

2. Multiplikation und Vernetzung durch Training in gewaltfreier Aktion:
Der Ansatz des ,,Centar za nenasilnu i akciju“ (CNA)

2.1. Projektgeschichte und Zielsetzung von CNA

Das Zentrum fiir gewaltfreie Aktion (,Centar za nenasilnu akciju“ — CNA) entstand im September
1997 als Projektbiiro der in Norddeutschland angesiedelten Bildungs- und Begegnungsstatte
Kurve Wustrow in Sarajevoﬂ. CNA hat sich zum Ziel gesetzt, am Aufbau der Zivilgesellschaft
mitzuwirken und das Wissen (iber Methoden der gewaltfreien Konfliktbearbeitung in einer Region
zu verbreiten, die in den vergangenen Jahren von hoher Gewaltbereitschaft bei der Austragung
von Intergruppenkonflikten geprdgt war. Seit 1997 fiihrt CNA Trainings zur Vermittlung dieser
Kenntnisse durch, in denen Menschen aus den unterschiedlichsten Landesteilen und beiden
Entitdten Bosnien-Hercegovinas und angrenzenden Regionen in praktischen Ansdtzen ziviler
Konfliktbearbeitung qualifiziert wurden. Auerdem bemiiht sich CNA darum, einheimische NGOs
bei der Vernetzung zu unterstiitzen und in Fragen des Fundraising bei internationalen Organisa-

tionen zu beraten.

In der Trainingsarbeit werden den Teilnehmerlnnen Moglichkeiten gewaltfreien Handelns gegen
Unrecht und Ungerechtigkeit aufgezeigt. Vor allem tief verwurzelte Herrschaftsstrukturen, die eine
standige Bedrohung der Menschenrechte darstellen, sollen bewuf3t gemacht werden, um sie
verdanderbar zu machen. AuBerdem sollen die in den verschiedenen gesellschaftlichen Schichten

anzutreffenden Vorurteile abgebaut werden. CNA will dazu beitragen, da Menschen Angst- und

lassen, hat Norbert Ropers aufgelistet: 1) Vermittlung von Leitbildern von konstruktiver Konfliktbearbeitung;
2) Aufbau eines lebendigen Netzwerks von nicht-staatlichen und parteipolitisch ungebundenen Akteuren; 3)
die vorrangige Stiitzung multiethnischer und multireligioser Interessengruppen; 4) Schaffung von sozialen
Rdumen fiir Konfliktbearbeitung; 5) Mobilisierung von Bildung, Medien und Kultur fiir Friedensarbeit; 6)
Rehabilitation und Verséhnung in Nachkriegsregionen; 7) Forderung einer bedarfsorientierten zivilen Infra-
struktur; 8)Verséhnung durch gemeinsame Aufbauprojekte der Konfliktbeteiligten; 9) Friedensallianzen als
Lernfelder. Vgl. Ropers (1999).

’Die im Wendland beheimatete Bildungs- und Begegnungsstétte fiir gewaltfreie Aktion Kurve Wustrow e.V.“
organisiert seit 1980 Seminare und Trainings, die Personen in Theorie und Praxis der Gewaltfreiheit,
gewaltfreier Aktion, Zivilcourage, Handeln gegen Rassismus und Mediation ausbilden.
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Ohnmachtsgefiihle {iberwinden, ihr Selbstwertgefiihl starken, ein Bewufitsein fiir die eigenen
Rechte und die Rechte anderer entwickeln und die nétigen Voraussetzungen dafiir erhalten, aktiv
zur Transformation von Konflikten beizutragen. Die Trainings sollen auferdem Foren fiir die
Auseinandersetzung mit der Geschichte des Krieges und einen Austausch der unterschiedlichen
Sichtweisen bieten, um eine Basis fiir Verséhnungsprozesse zu schaffen; das beinhaltet auch die

Suche nach gemeinsamen Interessen von Menschen {iber die neu entstandenen Grenzen hinweg.

Das Hauptaugenmerk von CNA richtet sich auf die Ausbildung von Multiplikatorinnen.
Einheimische Fachkrafte sollen in die Lage versetzt werden, das Gelernte in ihrem sozialen oder
beruflichen Umfeld anzuwenden und selbstandig Trainings durchzufiihren. Bei den Absolventen
der Trainings handelt es sich vorwiegend um Personen, die in der Jugend- und Gemeinwesen-
arbeit, im schulischen Bereich oder in der Erwachsenenbildung tatig sind. Unter den
Nachfragenden sind aber auch Jugendverbande politischer Parteien, Gewerkschaften, Studenten-
organisationen und Journalisten. In den vergangenen zwei Jahren erweiterte sich der Fokus von
CNA auf die grenziiberschreitende Trainingsarbeit mit Menschen aus anderen Regionen des
ehemaligen Jugoslawien (Kosovo, Kroatien, Mazedonien, Montenegro und Serbien, dem Sandzak
und der Vojvodina). Es konnten tber Bosnien-Hercegovina hinaus Kooperationsstrukturen mit

Gruppen aus diesen Regionen geschaffen werden.

Zugespitzt kann man die Zielsetzung von CNA mit den Stichworten Multiplikation (Multiplying)
und Vernetzung (Networking) umreiflen. Mit Vernetzung meinen die Teammitglieder die
Forderung eines losen Netzwerks von Personen und Gruppen, die an der Verbreitung der Ideen
gewaltfreier Konfliktbearbeitung, von Zivilcourage interessiert sind und daran mitarbeiten,

bestehende ideologische und politische Grenzen zu iberwinden.

Die Trainingsarbeit von CNA zielt auf die Vermittlung von Sozial- und Konflikt-
bearbeitungskompetenz, auf Awareness Raising und Empowerment. Menschen sollen
ermutigt werden, Verantwortung fiir ihr eigenes Handeln zu iibernehmen, sich konstruktiv am
Aufbau gerechter und demokratischer Strukturen zu beteiligen und tradierte Herrschafts-
verhdltnisse in Frage zu stellen. In einer Gesellschaft, in der die Menschen im Zuge eines sozialisti-
schen, totalitdren Regimes entmiindigt wurden und Politikerlnnen im wesentlichen als korrupt
oder als Kriegstreiber erlebt haben, ist dies keine einfache Aufgabe. Gleichzeitig will CNA dazu
beitragen, die verbreitete Resignation und Apathie zu {iberwinden, die sich durch Traumatisierung
in Folge von Kriegserlebnissen, Flucht und Vertreibung, aber auch durch den Verlust an
ideologischer Orientierung in Bosnien-Hercegovina breit gemacht haben und dariiber hinaus auch

Teile der Gesellschaften in anderen post-jugoslawischen Nachfolgestaaten pragen.
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In einem Report aus dem Jahre 1997 findet man die Ziele von CNA folgendermafien beschrieben:

1)

“The aim is to enable people to use the skills learned at the training at their work in NGOs and
their everyday environment and enable them to perceive the conflict situations differently. The
idea is that taking responsibility for themselves and granting importance and power to
themselves will lead to projecting the same to the groups they work with and the society they
live in.”

2) “Opportunities of the trainings are to:

» improve understanding of democratic rules

* raise capacities of participants for better understanding of political processes and the
definition of their own space to act within it

» empower individuals to step out in protection of their own and the rights of their fellow
citizens

e produce multiplying effects
* initiate small scale reconciliation processes/inter ethnic dialogue

 initiate concrete cooperation across the border lines”

3) “Multiplication:

4)

* Enabling local people to work independently and share this knowledge in their
organisation and the NGO sector is the envisioned goal.

» Identifying capable locals willing to receive further education as trainers in nonviolent
conflict transformation and including them in the training team. Supporting their
independent work through advice and empowerment.

 Including qualified local trainers in the training team and/or recommending them
elsewhere. Exchanging opinions and experiences on concepts. Identifying their needs in
further education and eventually inviting them through KURVE to such seminars outside
the country. Offering them a chance of gathering international experience and contacts
(within our possibilities), through invitations to trainings outside the country as
participants and/or trainers.

» Identifying capable locals who wish to join the CNA team, with long term commitment and
prospective

Exploring possibilities of individual support and advice, as a long term commitment, on
various issues.”

(Annual Report 1997)

2.2. Das CNA-Team und seine Unterstiitzerinnen

CNA versteht sich als Team mit egalitdren Entscheidungsstrukturen und Verantwortlichkeiten:

»Non-hierarchical structure of CNA suggested joint responsibility for the work in all of it’s
aspects. (...)Internal training was focussed onto sharing and developing skills that some of the
staff have. This included training work itself, but also fundraising, bookkeeping and other
issues related to work.” (Annual Report 1999-2000:24)
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CNA legt zudem Wert darauf, daf} es ,,unabhangig“ von internationalen oder nationalen politi-
schen Interessen agiert und dafl sich das Trainerteam mehrheitlich — gelegentliche Volontére

ausgenommen —aus Menschen aus dem friiheren Jugoslawien zusammensetzt.

Das Mitarbeiterteam von CNA umfafdte bis zum Herbst 2000 flinf Personen: Zwei lokale Mitarbeiter

aus Sarajevo, zwei aus Belgrad (Serbien) und eine Mitarbeiterin aus Belfast (Nordirland).

* Nenad Vukosavljevic (geboren 1967 in Kragujevac) ist serbischer Herkunft. Er mute 1987
wegen seines Entschlusses, den Kriegsdienst zu verweigern, seine Heimatstadt Belgrad
verlassen und hat danach zunachst in Grof3britannien und in Hamburg gelebt. Er baute im
Auftrag der Bildungs- und Begegnungsstétte Kurve Wustrow seit 1997 das Sarajevoer Zentrum
auf. Trainingsmethoden, die er sich bei der Bildungs- und Begegnungsstatte Kurve Wustrow
und in Vorbereitungsmafinahmen des Balkan Peace Team, wie auch im ,Ausbildungskurs
zivile Konfliktbearbeitung” des Landes Nordrhein-Westfalen aneignete, konnte Nenad
Vukosavljevic in Bosnien-Hercegovina deshalb hervorragend einbringen, weil er Land und

Leute kennt, ihre Sprache spricht und den ortsiiblichen Verhaltenscode beherrscht.

e Jasmin Redzepovic (geboren 1973 in Niirnberg) hat den Krieg in Sarajevo als Soldat verbracht
und engagierte sich danach in verschiedenen Friedensinitiativen. Durch CNA wurde er zum
Trainer ausgebildet. Auch er absolvierte im Winter 1998-99 in Deutschland den Trainings-Kurs
»Ausbildung in ziviler Konfliktbearbeitung® des Landes Nordrhein-Westfalen. (Weil er einige
Jahre seiner Jugend in Deutschland verbrachte, verfiigt auch Jasmin Redzepovic liber gute

Deutschkenntnisse).

e Adnan Hasanbegovic (geboren 1973 in Sarajevo) ist bosnischer Herkunft. Er war ebenfalls
Soldat in Sarajevo und engagierte sich nach dem Krieg im NGO Support and Information

Centre, bis er von CNA ausgebildet wurde, dessen Team er seit Oktober 1999 verstarkt.

e (Cara Gibney (geboren 1963 in Belfast, Nordirland) brachte ihre Erfahrungen als
Friedensaktivistin zuerst beim Balkan Peace Team in Kroatien ein und arbeitete 1998 und 1999
bei CNA.

e Ivana Franovic (geboren 1974 in Belgrad) gehorte 1996 zum Kern derjenigen, die die
Studentenproteste an den Universitdten Belgrads organisierten. Sie wurde durch CNA zur

Trainerin ausgebildet.

Jasmin Redzepovic verlieB CNA Mitte 2000, nach einem komplizierten Prozef} der Entscheidungs-
findung, weil er gebeten wurde, fiir den Internationalen Gewerkschaftsbund an Aufbau und
Vernetzung der Gewerkschaften in Bosnien-Hercegovina mitzuwirken. Diese Entscheidung fiel
ihm, wie er sagt, nicht leicht, weil er das Klima im Team zu schéatzen gelernt hat. Durch die Arbeit
bei CNA hat er nach eigener Aussage zudem zahlreiche Kenntnisse erworben, die ihn fiir die neue

Herausforderung qualifizieren.
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Cara Gibney entschied sich —nach langjahriger Arbeit als Freiwillige auf dem Balkan —im Oktober
2000 nach Nordirland zuriickzukehren und — wie sie sagt — ,,an ihrem eigenen Konflikt zu
arbeiten®. Sie koordiniert derzeit in der Region um Portadown, die von der Konfrontation zwischen
protestantischer und katholischer Bevélkerung gepréagt ist, ein vom Volunteers Service Oversees
initiiertes Programm fiir internationalen Austausch und interkulturelles Lernen. Dafiir fiihlt sie sich
ebenfalls durch die Trainings- und Teamerfahrungen bei CNA qualifiziert und bestarkt. Sie wird —
nach eigener Aussage — die gleichberechtigte, nondirektive und kreative Arbeitsweise, die sie bei

CNA vorgefunden hat, zutiefst vermissen.

Nach dem Ausscheiden dieser Teammitglieder wird das Sarajevoer Biiro nun von neuen

MitarbeiterInnen verstarkt, die bereits in Trainings von CNA mitgewirkt haben:

e Iva Zenzerovic (1974 geboren in Pula, Kroatien), Diplompadagogin und Soziologin, die in den
vergangenen Jahren Erfahrungen in der Arbeit mit Jugendlichen in Sommercamps gesammelt
hat und in einem Projekt des Europarats beim Aufbau einer Datenbank fiir ein Zagrebar
Krankenhaus mitwirkte. Seit 1997 leistete sie freiwillige Arbeit im Zentrum fiir Friedensstudien
mit dem Ziel der Forderung von Theorie und Praxis der Gewaltfreiheit, Gesellschafts-

veranderung, Ausbildung, Forschung und Aktivismus) in Zagreb.

e Milan Colic (1978 geboren in Babusnica, Serbien), ist von seiner Ausbildung her
Programmierer und studierte Okologie an der Universitdt Nis. Er arbeitete als Freiwilliger im
Oko-Team des Centre for Nonviolent Conflict Resolution und als Aktivist in der Antikriegs-
bewegung in Nis. Er war Vertreter der dortigen Studentenvereinigung und Koordinator des
Okologischen Vereins Ecologica Nyssana. Seit 1999 ist er Vorsitzender des Center for

Development of Civic Awareness sowie Koordinator zweier Informationsprojekte in Babusnica.

» Nedzad Horozovic (1972 geboren in Doboj, BiH), ist Absolvent der Hochschule fiir Elektro-
technik in Subotica, wo er sich zwischen 1992 und 1998 als Fliichtling aufhielt. Er studierte
Mathematik und Informatik an der Universitdt Sarajevo. Seit 1998 hielt er sich in Zavidovici in
der Foderation Bosnien-Hercegovina auf, weil die Riickkehr nach Doboj (jetzt Republika
Srpska) nicht moglich war. Dort arbeitete er als Koordinator des 6rtlichen Jugendzentrums im
Projekt der Local Embassy for Democracy des Europarats®. Er sammelte Erfahrung in CNA-
Trainings sowie in Workshops des United Methodist Committee of Relief (UMCOR) in Gornji

Vakuf, Sarajevo und Zenica.

e Helena Rill (geboren in Novi Sad, Jugoslawien 1972) absolvierte die Fakultat fiir Geographie
und Tourismus in Belgrad und hat Erfahrungen in der Erwachsenenbildung sowie in der
Jugendarbeit. Sie arbeitete seit 1997 als Koordinatorin im Centre for Achievement of Cultural
and Humanitarian Goals in Sombor, leitete Sommercamps fiir Jugendliche und Kinder und
engagierte sich im dortigen Verein fiir Multiple Sklerose-Kranke. Sie sammelte

Trainingserfahrung unter anderem mit der Gruppe Most aus Belgrad und bei CNA.
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CNA fungierte in den vergangenen Jahren als Zweigstelle bzw. Projektbiiro der Bildungs- und
Begegnungsstelle Kurve Wustrow in Sarajevo. Das bundesdeutsche Biiro der Kurve Wustrow (es
handelt sich um eine kleine, von einer Handvoll Mitarbeiterinnen gefiihrte NGO) fungierte zum
einen als Tragerorganisation, so das CNA bei den bosnischen Behorden als sogenannte ,,interna-
tionale“ NGO registriert werden konnte. Zum anderen unterstiitzte die Kurve Wustrow das CNA-
Team im Rahmen ihrer Méglichkeiten in der Offentlichkeitsarbeit, beim Fundraising und bei der
Selbstevaluation seiner Arbeit. Beide Organisationen wirkten jedoch unabhangig voneinander und
vereinbarten, daf} sich keine im Namen der anderen duf3ern oder politisch Stellung beziehen solle.
Damit wurde den sehr unterschiedlichen politischen Realitdten und Aufgabenanforderungen, mit

denen die jeweiligen Biiros konfrontiert sind, Rechnung getragen.

In der Anfangsphase erhielt CNA dariiber hinaus auch von einer Hamburger ,,Unterstiitzergruppe®,
die sich weitestgehend aus dem Freundeskreis von Nenad Vukosavljevic zusammensetzte und
sich ebenfalls um die Einwerbung von Spendengeldern fiir den Aufbau von CNA bemiihte,

begrenzte materielle Unterstiitzung.

CNA wirkte von Anfang an nicht als ausfiihrender Arm einer bundesdeutschen Organisation,
sondern entwickelte in allen genannten Feldern eigenstdndige Aktivitdten, um sich sowohl in der
siidslawischen Region wie auch in Deutschland und auf internationaler Ebene Kooperations-
partner fiir Beratung und Finanzierung der eigenen Arbeit zu suchen. Die Vielfalt der Kontakte, die
sich das Sarajevoer Team in den vergangenen Jahren aufgebaut hat, eréffnete {iberhaupt erst die

Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung einer Vielzahl von Trainings und Begegnungsaktivitaten.

Finanzielle Forderung erhielt CNA bisher von verschiedenen internationalen Organisationen (OSCE
Democratisation Office in Sarajevo, Know How Fund, Westminster Fund for Democracy und
Norwegische Botschaft in Sarajevo) und von deutschen Einrichtungen (darunter der Friedrich-
Ebert Stiftung, der Berghof Stiftung fiir Konfliktforschung, dem Menschenrechts-Referat des
Diakonischen Werkes, IPPNW, sowie jiingst dem bundesdeutschen Auenministerium). Auch das
Berghof Forschungszentrum engagierte sich in den vergangenen zwei Jahren im Fundraising fiir
CNA; so werden die vom Auswartigen Amt bereitgestellten Mittel durch das Berghof Forschungs-

zentrum abgewickelt.
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3. Das Trainingskonzept von CNA

3.1. Zielgruppen

CNA konzentrierte sich in der Trainingsarbeit auf die Zielgruppe der ,,jungen Erwachsenen®. Eine
Begriindung hierfiir findet sich im Annual Report 1999-2000:
“Opinion polls among youth in BiH, indicate that [the] vast majority of youth see no future in
this country and plan to leave the country and live somewhere else. Resignation and lack of
motivation are wide spread among those that should represent the future of this society. Most

of the people still feel as victims of the war and post war time, blame the others for that and
expect help because they feel to deserve it.” (Annual Report 1999-2000:26)

CNA sah es als seine Aufgabe, dazu beizutragen, diese Apathie und ,no-future“-Stimmung zu
Uiberwinden. Zum anderen geht man davon aus, diese Altersgruppe garantiere am ehesten eine
Multiplikation der von CNA vermittelten Inhalte, weil sie selbst fiir Lernprozesse aufgeschlossen
sei und gleichzeitig erzieherische oder wertebildende Funktionen in ihren Gemeinwesen

tibernehmen konne.

Ca. 160 Personen wurden von CNA seit 1997 in 10-tdgigen Workshops ausgebildet.EI Etwa 500
Personen nahmen dariiber hinaus an ca. 40 weiteren kiirzeren Workshops teil, die von Mitgliedern
des CNA-Teams mit durchgefiihrt wurden. Es handelte sich um unterschiedliche Personen aus
beiden Entitdaten Bosnien-Hercegovinas, Kroatiens, der Bundesrepublik Jugoslawien (Serbien,
Montenegro, Kosovo), und Mazedonien (sowie im Falle eines im Jahre 2000 abgehaltenen,
balkaniibergreifenden Trainings auch aus weiteren siidosteuropdischen Staaten). Die Zielgruppe
von CNA erstreckte sich bisher auf potentielle Multiplikatorinnen, also Menschen, die im Bereich
der Vermittlung bzw. Bildung vorrangig in NGOs tatig sind und sich am Aufbau von Zivil-
gesellschaft betatigen. Darunter befanden sich Koordinatorinnen aus Jugendzentren, Mitarbeiter-
Innen sozialpsychologischer Einrichtungen und gemeinwesenorientierter Projekte, Schiiler- und
Studentenorganisationen, Kulturzentren, Frauengruppen, friedenspolitische NGOs und Koordina-
torlnnen von NGO-Netzwerken. Einige wenige Interessentinnen waren in internationalen Organisa-
tionen (OSZE und Weltbank) tatig. Einige waren ausgebildete oder angehende Pddagoginnen,
Psychologlnnen, vereinzelt kamen Teilnehmerlnnen auch aus dem journalistischen Bereich. Der
iberwiegende Teil der Absolventinnen arbeitete schwerpunktmaBig mit Jugendlichen. Fast alle
arbeiteten (bezahlt oder ehrenamtlich) in Einrichtungen, die sich um den Aufbau von
Zivilgesellschaft an der Basis, auf dem ground-leveEl bemiihen bzw. sind in diesem Bereich
engagiert. Auch bei den Teilnehmerinnen handelte es sich liberwiegend um Menschen im Alter

von 18-35 Jahren, also vorwiegend junge Menschen.

® 130 Personen absolvierten ,,Basis-Trainings“. 34 nahmen am Programm ,,Training fiir Trainer* teil; neun
von ihnenschieden vorzeitig aus, zumeist aus personlichen Griinden oder bedingtdurch den politischen
Kontext (ein junger Mann wurde zum Wehrdienst einberufen, andere konnten nicht teilnehmen, weil
Grenzen nicht passierbar waren).

*Vgl. Lederach (1994)
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CNA hat diese Trainings nicht in gro3em Umfang bekannt gemacht. Teilweise prdsentierten Team-
Mitglieder den Ansatz bei Treffen lokaler NGOs oder sie baten deren Koordinatorlnnen, Informatio-
nen lber das Trainingsangebot gezielt an Personen weiter zu geben, die zu der von CNA anvisier-
ten Zielgruppe zdhlen. Personen, die als potentielle Multiplikatorlnnen angesehen wurden, sprach
CNA direkt an, um sie zu Trainings einzuladen. Alle Personen, die sich fiir die Teilnahme an
Trainings interessierten, wurden gebeten, Fragebdgen auszufiillen, um CNA iber ihre
Erwartungen, Erfahrungen und ihren Hintergrund in Kenntnis zu setzen. Teilnehmerlnnen wurden
sorgfadltig ausgewdhlt und entsprechend dieser Informationen zusammengestellt, um sicher-
zustellen, daB keine zu groBen Unterschiede in den Erfahrungen vorlagen um eine kreative

Arbeitsatmosphdre zu gewahrleisten.

3.2. Trainingstypen und laufende Aktivitdten

CNA entwickelte nach einer lokalen Bediirfnisanalyse zu Beginn der Tatigkeit in Bosnien-
Hercegovina verschiedene Trainingstypen von mit unterschiedlichem regionalen Bezug: Trainings

fiir Personen

a) aus beiden Teilen Bosnien-Hercegovinas
b)  aus unterschiedlichen Regionen des ehemaligen Jugoslawien

) aus dem ehemaligen Jugoslawien und weiteren stidosteuropdischen Staaten

(,Balkanwide Training®).

Dariiber hinaus bietet CNA Trainings mit unterschiedlichem Niveau an: a) Sogenannte ,,Basis-
Trainings“ (ber Grundlagen der gewaltfreien Aktion und b) , Trainings fiir Trainer®, die aus

mehreren Komponenten (einem 10-tdgigen Training und verschiedenen ,,Follow-Ups“) bestehen.

CNA hat in den Jahren 1998 und 1999 insgesamt fiinf 10-12-tdgige Trainings zum Thema ,,Grundla-
gen der gewaltfreien Konfliktbearbeitung® durchgefiihrt und ein 6-monatiges Programm ,, Training
fuir Trainer in Zusammenarbeit mit qualifizierten Trainerlnnen aus Bosnien-Hercegovina, Kosovo,
Kroatien, Mazedonien, Montenegro und Serbien, abgehalten. CNA hat dadurch viele Aktivistinnen
aus der Region zusammenfiihren konnen. Zahlreichen Friedens- und Menschenrechtsaktivistinnen
sowie Journalistinnen und LehrerInnen konnten die Grundfahigkeiten des gewaltfreien Umgangs
mit Konflikten und dadurch auch neue Motivationsschiibe zur Arbeit an der Entwicklung einer

demokratischen, toleranten und zivilen Gesellschaft vermittelt werden.

1998-1999 wurde das erste 6-monatige Programm ,,Training fiir Trainer durchgefiihrt, 2000 das
zweite. Einige der neu ausgebildeten Fachkrdfte konnten spater als Ko-Trainerlnnen eingeladen

werden. Einige davon wiederum stiegen ins CNA-Team ein.
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Anfang 2000 wurde ein 2-jahriger Arbeitszyklus entworfen, der sowohl die Vermittlung von
Grundlagen der gewaltfreien Konfliktbearbeitung an Multiplikatorinnen wie auch die ,,Ausbildung

neuer Trainerlnnen® zum Ziel hatte. Er enthalt:

e drei1o-tagige ,,Basis-Trainings“, in denen zukiinftige Trainerlnnen gewonnen werden

kénnen, sowie

e ein,Training flir Trainer®, das an die Reihe der drei ,,Basis-Trainings“ankniipft; dieses
wird begleitet von konstanter und langfristige Unterstiitzung fiir angehende Trainerln-
nen in Form von Beratung und Weiterbildung. Sie werden in die CNA-Trainingsarbeit

durch Praktika und Ko-Trainings mit eingebunden.

Das Programm wurde in Kooperation mit Trainerlnnen aus dem Zentrum fiir Friedensstudien-
Zagreb (Kroatien) und der Gruppe Most vom Zentrum fiir Antikriegs-Aktion in Belgrad (Jugosla-

wien) durchgefiihrt.

Spezifische Ziele des Programms ,, Training fiir Trainer* waren:

» Vertiefung der erworbenen Kenntnisse im Bereich der Konfliktbearbeitung

» Befdhigung der Teilnehmerlnnen, in Teams Trainings in Konfliktbearbeitung

durchzufiihren
* Initiierung von Kooperationen unter den Teilnehmerlnnen fiir zukiinftige Trainingsarbeit

Das Programm wurde vom gesamten CNA-Team konzipiert und beinhaltete drei Trainingsseminare
(10+10+3 Tage), sowie Beratungstreffen mit allen Teilnehmenden zwischen den jeweiligen
Seminaren. Im Programm ,Training fiir Trainer* sind ,,Follow-Ups“ und ein dreitdagiges Abschluf3-
seminar enthalten, in dem die Teilnehmerlnnen zusammen in eigener Verantwortung ein Training

konzipieren.

Finanzielle Forderung fiir die Durchfiihrung des Programms erhielt CNA von der OSZE, von CARE

International (Civil Society Department) sowie vom deutschen Auenministerium.

Im April 2000 organisierte CNA zudem ein Training ,Grundlagen der gewaltfreien Konflikt-
bearbeitung” in englischer Sprache mit Teilnehmerlnnen aus Albanien, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Griechenland, Kroatien, Kosovo, Mazedonien, Montenegro, Rumanien, Serbien und der
Turkei. Dieses Training ist das erste balkanweite ,,Basis-Training“ mit Teilnehmerinnen auferhalb
des Gebietes Ex-Jugoslawiens, deshalb auch in englischer Sprache. Hiermit sollen die Moglich-
keiten einer auf den gesamten Balkan bezogenen Vernetzung und Trainingsarbeit erkundet

werden. Das Trainingsprogramm hat die selben Inhalte wie die bisherigen ,,Basis-Trainings*“.

Die Trainings wurden jeweils von Trainerteams (bestehend aus drei oder vier Personen) durchge-

fiihrt, wobei sich hin und wieder auch Ko-Trainerlnnen von befreundeten Organisationen, etwa
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dem Center for Peace Studies in Zagreb, beteiligten. In der Regel wurde auf eine geschlechter-

paritdtische Zusammensetzung sowohl des Trainerteams als auch der Teilnehmenden geachtet.

An QualifizierungsmaBnahmen im Rahmen des Programms ,Training fiir Trainer“ nahmen
tiberwiegend Absolventinnen bisheriger CNA ,,Basis-Trainings” teil, die Interesse daran hatten,
das dort Erlernte in ihrem sozialen und beruflichen Umfeld selbst mit Hilfe von Trainings-

maBnahmen anzuwenden.

Regelméfige Dokumentation der Trainings und Erstellung eines Trainingshandbuchs
Zu allen Trainings wurden Dokumentationen (in serbischer/bosnischer/kroatischer Sprache)
erstellt und den Teilnehmerlnnen anschlieend zur Verfiigung gestellt. Die Dokumentation des

»Balkanweiten Trainings“ vom April 2000 ist dariiber hinaus in englischer Sprache erhéltlich

Die bisherigen Trainingserfahrungen von CNA sind iiberdies in ein Trainingshandbucheingeflos-
sen, das in Kooperation mit dem Berghof Zentrum fiir konstruktive Konfliktbearbeitung erstellt
wurde. Es erschien im Herbst 2000 in einer Auflage von 8oo Exemplaren in bosnischer/
kroatischer/serbischer Sprache. Darin sind Anleitungen zum Trainingsaufbau, zu Anwendungs-
moglichkeiten in den Arbeitsfeldern der NGO-Arbeit, Lehrer- und Jugendleiterfortbildung sowie

Erwachsenenbildung enthalten.

Das Handbuch gliedert sich in vier Kapitel: 1) Gewaltfreie Konflikttransformation und Peace-
Building, 2) Trainingsansatze, 3) Workshops und Themen sowie 4) Schwierigkeiten in der
Umsetzung. Beispiele von Ubungen und Workshops aus den CNA-Trainings sollen illustrieren,
~how an exercise may ‘live’, how a group may react on it. Comments, suggestions and notes on
what may be difficulties while implementing an exercise, how CNA experienced some of the

exercises, and what should be taken care about, are also included. 4

Die Haupthindernisse und Widerstande, mit denen CNA in der Trainingsarbeit hin und wieder
konfrontiert wird, werden im letzten Kapitel aufgelistet, ,,for example: passivity, participants’ lack
of motivation, overtaking moderation by a participant, ‘we’-speech, lack of mutual listening in a
plenary, domination of individuals in a group, trainer’s fear of too much responsibility, trainer’s
fear of mistakes, extreme emotional reactions, unarticulated needs, coordination of a training
team, lack of support in a training team“.HlWie mit diesen Problemen konstruktiv umgegangen
werden kann, illustriert der Autor, Nenad Vukosavljevic, ebenfalls anhand konkreter Erfahrungen
des CNA-Teams.

* Centar za nenasilnu akciju: Documentation: Plink! Training in Nonviolent Conflict Transformation, Sarajevo
2000.

* Nenad Vukosavljevic / Centar za nenasilnu akciju: Nenasilje? Prirucnik za treninge iz nenasilne razrade
konflikata — za rad sa odraslima, Sarajevo 2000. Die elektronische Version ist auf der Webpage
(www.soros.org.ba/~CNA) verfiigbar.

* Centar za nenasilnu akciju / CNA (2000): 3 -Months Report, Sept. - Nov. 2000, Sarajevo. S.4

® ebenda.
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Das Handbuch soll die Qualifizierung im Rahmen des CNA-Programms ,,Trainings fiir Trainer®
unterstiitzen und dariiber hinaus weiteren in der Bildungsarbeit tatigen Gruppen und Institutionen
Handwerkszeug bieten. Aufgrund des bisherigen Mangels an Trainingsmaterialien ist die
Nachfrage nach dem Handbuch grof3, und zwar nicht nur in Bosnien-Hercegovina sondern auch in
angrenzenden Regionen. Gerade auch wegen der regen Nachfrage aus Mazedonien und dem
Kosovo hat CNA die Ubersetzung in die albanische und die mazedonische Sprache ganz oben auf
die Liste der 2001 zu verwirklichenden Vorhaben gesetzt. Allerdings miissen dafiir noch die
erforderlichen Mittel akquiriert werden. Das Handbuch kdnnte den Proze des Aufbaus

eigenstandiger QualifizierungsmaBnahmen in der Region beschleunigen.

3.3. Trainingsinhalte und -methoden

Die Trainingsarbeit von CNA zielt — wie schon erwdhnt — auf die Vermittlung von Sozial- und
Konfliktbearbeitungskompetenz, auf Awareness raising und Empowerment. Sie richtet sich

auf die Vermittlung folgender Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeite:
a) Theoretische Kenntnisse der Konflikttransformation, historische Entwicklung von
Konzepten und praktischen Ansdtzen der Gewaltfreiheit,

b) Empathiefahigkeit, Frustrationstoleranz, Toleranz, Fahigkeit zur Selbstreflexion, Fahigkeit,
die eigenen Méglichkeiten und Grenzen einzuschatzen, Teamfédhigkeit, Selbstbewuf3tsein
bzw. die Bereitschaft, Verantwortung fiir sein eigenes Handeln in einer Gruppe oder Ge-

sellschaft zu tibernehmen

¢) Techniken der Teamarbeit und Arbeitsorganisation, der Konfliktanalyse und der

Kommunikation
Zu den Trainingsinhalten bzw. -modulen zéhlen

Gewaltfreie Kommunikation

* Gruppenarbeit und Entscheidungsfindung

Gewalt / Gewaltfreiheit

*  Wahrnehmung

Konfliktverstehen

*“ Diese Erfahrung machten jiingst die beiden CNA-Mitglieder, die die Lage in Mazedonien sondierten. Dort
tatige Padagoginnen {ibersetzten bereits aus Mangel an verfiigbaren Materialien CNA-Dokumentationen.

* Vgl. Goldstein (1994:531) unterscheidet zwischen a) knowledge, b) skills und c) abilities: ,,Knowledge is
the foundation upon which skills and abilities are built. Knowledge refers to an organized body of
knowledge, usually of a factual or procedural nature which if applied makes adequate task performance
possible (possession of knowledge does not ensure that it will be used). Skill refers to the capability to
perform task operations with ease and precision (one not only knows what to do but also how to do it); the
specification of a skill usually implies a performance standard required for effective job operations. Ability
refers to cognitive capabilities necessary to perform a certain task. Abilities usually require the application
of some knowledge base.*
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¢ Umgang mit Gegensatzen

* Geschlechterrollen

e Umgehen mit Vorurteilen

e |dentitdt und ,,Nationale Identitat*

* Fuhrungsrollen

» Kreative Ansdtze zur Konflikttransformation

* Macht und Handeln

Die Trainings von CNA sind auf3erordentlich stark auf partizipative Arbeitsweise angelegt. Das
Team geht davon aus, daf die Teilnehmerinnen im wesentlichen voneinander lernen bzw.
gemeinsam im Gruppenprozefy Kompetenzen entwickeln sollen. Die Rolle der Trainerlnnen soll

sich demnach darauf beschranken, Inputs dafiir zu geben, daf} dieser Prozef} in Gang kommt.

Klassische Vortrage und Referate bilden daher in der CNA-Arbeit die absolute Ausnahme. Im
wesentlichen wird in Kleingruppen oder in der Gesamtgruppe gearbeitet, wobei vor allem
praktische Ubungen im Vordergrund stehen: Methoden des Forum-Theaters, wobei Personen
entweder in szenischem Spiel oder in statuenartigen Gruppenbildern Konfliktsituationen
simulieren und Rollen-, Plan- und Simulationsspiele, sowie gelegentlich auch schriftliche und
miindliche Gruppenarbeit. Erfahrungsberichte von Personen mit praktischen Arbeitserfahrungen
sowie der Einsatz verschiedenster Medien zur Visualisierung wird grofigeschrieben. AuBerdem gilt

das Prinzip, daf auch die TrainerInnen zu Lernenden werden sollen.

Die Rollenspiele haben zum Ziel, Lernerfahrungen in der Gruppe zu ermdoglichen. Einstellungen
und Verhaltensweisen sollen in Frage gestellt und gegebenenfalls verdandert werden. Es wird
spielerisch Realitdt simuliert und es wird ,,zur Probe“, also im geschiitzten Raum, ohne Folgen fiir
die Realitdt gehandelt. Das Rollenspiel soll dazu beitragen, die Fahigkeit der Wahrnehmung des
eigenen Verhaltens und des Verhaltens anderer zu entwickeln, Konflikte in der Gruppe und aus
anderen Lebensbereichen darzustellen, zu analysieren und den gesellschaftspolitischen

Zusammenhang der erlebten Probleme bewuf3t zu machen.

In Plan-, Entscheidungs- und Simulationsspielen werden Konflikte und Problemfelder spielerisch
aufgegriffen und mit verteilten Rollen auf mdgliche Losungen hin durchgespielt, um die
Komplexitdat von Entscheidungen und Entscheidungsalternativen zu verdeutlichen. Wie beim
Rollenspiel sollen die Teilnehmerinnen in der Auseinandersetzung mit anderen lernen, wie soziale
und politische Interaktion ablaufen kann, welche Informationen sie fiir ihr Handeln benétigen und

welche Bedingungen Lésungen férdern oder behindern.
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3.4.Selbstreflexion und kritischer Blick von auf3en als Voraussetzung fiir
effiziente NGO-Arbeit

Die Arbeit von CNA war von Beginn an von einem Prozef3 der Selbstreflexion begleitet. Es wurden

regelmaBig zum Ende der Trainings Feedback-Runden mit den Teilnehmenden veranstaltet. Nach

dreijahriger Praxis des Teams entstand das Bedirfnis nach einer dariiber hinausgehenden

systematischen Auswertung bisheriger Erfahrungen. Die Mitarbeiter von CNA haben sich daher

entschlossen, eine (Selbst-) Evaluation der bisher geleisteten Arbeit vorzunehmen, um daraus

Schliisse zu ziehen, in welche Richtung die Trainingsangebote weiterentwickelt werden sollen.

Einen Teil der Evaluation der Trainingsarbeit hat das Team selbstandig vorgenommen. Dazu
gehort u.a. die Ausarbeitung und Versendung von Fragebdgen fiir Absolventinnen der Trainings.

Dazu gehoren aber auch intensive Diskussionen um die Organisationsentwicklung.

CNA diskutiert seit etwa einem Jahr, wie der Transformationsproze vom Projektbiiro einer
deutschen NGO zur lokalen bosnischen NGO mit regionalem Arbeitsansatz vollzogen werden kann.
Die Evaluation soll tiberdies dazu dienen, Klarheit dariiber zu gewinnen, welche Vor- und Nachteile
ein solcher Schritt fiir die Projektentwicklung mit sich bringt und wie dieser Prozef ggf. in allen
seinen organisatorischen, teambezogenen und rechtlichen Aspekten mdglichst reibungslos zu
gestalten ware. Daran kniipfen sich Fragen der Arbeitsaufteilung im Team und der Verankerung

der Organisation im gesellschaftlichen bzw. politischen Umfeld.

CNA wurde vom Berghof Forschungszentrum durch Faszilitation in der Diskussion um die
Entwicklung der organisatorischen Struktur begleitet und auch bei der Konzeption der Teilnehmer-
befragung unterstiitzt. Dariiber hinaus entstand beim CNA-Team das Bediirfnis, die Trainings-
arbeit zusatzlich ,,durch einen kritischen Blick von auf3en* bewerten zu lassen, um Aufschluf3 tiber
mogliche Effekte oder Defizite zu gewinnen. Fiir diesen Schritt — die Durchfiihrung von Interviews
mit ausgewdhlten Teilnehmerinnen der Trainings — erbat CNA Unterstiitzung vom Berghof

Forschungszentrum.
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4. Evaluation der Trainingsarbeit und Resultate

Eigene Erhebungen des CNA-Teams (durch schriftliche Befragung) ergaben, daf von der
Gesamtheit der Trainingsabsolventinnen etwa 30 weiterhin im weitesten Sinne als Multiplika-
torlnnen tatig sind, das heif3t, regelmadBig mit den im Training praktizierten Ansdtzen und
Methoden arbeiten und die Inhalte an Dritte weitervermitteln. Das ist im internationalen Vergleich
mit dahnlichen Programmen ein auBerordentlich bemerkenswertes Ergebnis. Einige Personen tun

dies in Zusammenhdngen, die aus Kontakten wahrend der Trainings hervorgegangen sind.

In Unterstiitzung der Selbstevaluation wurden vom Berghof Forschungszentrum mit Absolventin-
nen von CNA-Trainings Interviews durchgefiihrt. Das Ziel war, nicht nur Aufschluf} {iber die
Trainingsvaliditdt sondern auch einige Anhaltspunkte zur Transfervaliditath zu gewinnen. Um zu
objektiven Ergebnissen zu gelangen, sollte dieser Evaluationsschritt von einer unabhangigen
Person bzw. wissenschaftlichen Einrichtung vorgenommen werden; so der ausdriickliche Wunsch
des CNA-Teams.

Im Sommer und Herbst 2000 wurden dafiir strukturierte und halbstrukturierte Interviews mit
insgesamt 14 Teilnehmerlnnen durchgerhrt. Davon kamen 9 aus Bosnien-Hercegovina (7 von
ihnen leben in der Féderation Bosnien-Hercegovina, 2 in der Republika Srpska), eine Teilnehmerin
kam aus Mazedonien, eine weitere aus Kroatien und drei Teilnehmerlinnen kamen aus Belgrad. Sie
hatten an unterschiedlichen Trainingstypen, d.h. an ,,Basis-Trainings®, am Programm ,,Training fiir

Trainer* bzw. am balkaniibergreifenden Training teilgenommen.

Alle wurden dazu befragt:

* wie sie iiberhaupt auf das Trainingsangebot von CNA stiefen und wie sie mit CNA in
Kontakt kamen,

* welche Erwartungen sie vor dem Training hatten und ob sich diese erfiillten,
* wie sie das Verhalten der Trainerlnnen bewerten,
* wiesiedie im Training angewandten Methoden bewerten,

* welchen Nutzen sie aus dem Training zogen, was sie gelernt haben und ob es

Verdnderungen in ihrem persénlichen Leben bewirkt hat,

* Goldstein (1994) unterscheidet zwischen , trainingvalidity im Sinne von Lernerfolgen infolge des Trainings
und ,transfervalidity (Anwendung bzw. Weitervermittlung des im Training Erlernten durch die
Absolventinnen in den jeweiligen Lebens- und Arbeitszusammenhangen). Wahrend ,trainingsvalidity” durch
eine Befragung unmittelbar nach Ende des Trainings erhoben werden kann, kénnen Aussagen iiber
~transfervalidity” erst nach einem gewissen Zeitraum (einige Monate) nach AbschluB des Trainings ermittelt
werden.

7 Sofern die Interviewpartner tiber ausreichende Englischkenntnisse verfiigten, wurden die Gesprache auf
Englisch gefiihrt. Einige erfolgten mit konsekutiver Ubersetzung in serbo-kroatischer Sprache. Dafiir méchte
ich Ljubinka Petrovic-Ziemer herzlich danken, die diese Aufgabe mit groBer Ausdauer und Sachkompetenz
ausfiihrte.
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e inwieweit sie das im Training Angeeignete in ihren Lebens- und Arbeitszusammenhangen

anwenden und an Dritte weitervermitteln,

* inwieweit die Teilnahme am Training grenziiberschreitende Kooperationsheziehungen

begiinstigt oder in Gang gesetzt hat,

» wie sie CNA als Organisation wahrnehmen und welche Erwartungen sie fiir die Zukunft an
das CNA-Team haben.

Zusatzlich wurden Interviews mit den Angehdorigen des CNA-Teams durchgefiihrt, mit dem Ziel,
Aufschluf3 Giber Motive, Zielsetzungen und Aufgabenteilung im Team zu gewinnen. Die wichtigsten
Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten dargestellt. Sie wurden in ausfiihrlichen
Auswertungsgesprdachen mit dem Team besprochen und sollen im wesentlichen der weiteren
Konzeption der Arbeit von CNA dienen. Sie enthalten aber auch niitzliche Erkenntnisse iber
Moglichkeiten der Unterstiitzung von Friedensallianzen durch Trainingsarbeit in Nachkriegs-

regionen allgemein.

4.1.Wie sind die Teilnehmerlnnen auf die Trainings aufmerksam geworden?
Welche Erwartungen hatten sie und haben sich diese erfiillt?

Fiir seine Trainingsprogramme griff das Team nicht auf allgemeine Werbung zuriick, sondern es

reagierte in der Regel auf Anfrage von Institutionen bzw. Organisationen, die wiederum Uber

andere von CNA erfahren haben, oder wie es ein Mitglied des Teams beschrieb: ,,Die Bekannt-

machung der Trainingsaktivitaten erfolgte durch Anwendung®, das heif3t durch die Praxis.

Einige der Befragten wufiten von dem Trainingsangebot, weil sie ein Mitglied des CNA-Teams
personlich kannten, einigen wurde die Teilnahme an einem CNA-Training von Mitgliedern ihrer
Organisation empfohlen (die Mehrzahl der Befragten arbeitet in NGOs aus der Friedens- oder
Menschenrechts-, Jugend- oder Kulturarbeit, in Jugendzentren oder Bildungseinrichtungen). Einige
wurden wiederum direkt von CNA eingeladen oder hatten CNA-Mitglieder bei anderen

Veranstaltungen iiber das Trainingsangebot berichten horen.

Teilnehmerlnnen, die mit konkreten Vorstellungen in die Trainings hineingingen, fanden diese
erfiillt. Manche hatten gar keine bzw. eher diffuse Erwartungen: Drei von ihnen hatten von ihrer

Organisation den Auftrag erhalten, an einem CNA-Training teilzunehmen, gewissermafien im

* Diese Auswertung kann und will keine Reprasentativitdt beanspruchen, doch bildet die Auswahl der
Interviewpartnerlnnen in Hinblick auf Geschlecht und Herkunft ungefahr den Querschnitt der Gesamtheit der
Trainingsteilnehmerlnnen ab. Wie in der Befragung so waren auch unter den Trainingsabsolventen
insgesamt {iberdurchschnittlich viele Personen aus der Foderation Bosnien-Hercegovina und nur wenige aus
der Republika Srpska. Auch kdnnen im Hinblick auf die Transfervaliditat nur eingeschrankte Aussagen
getroffen werden. Fiir gesicherte Aussagen zu dieser Frage hadtte man neben den Trainingsabsolventinnen
selbst auch Personen aus ihren Lebens- und Arbeitszusammenhdngen danach befragen miissen, ob sich die
Einstellungen, Verhaltens- und Arbeitsweisen der Betreffenden nach dem Training verdandert haben. Wegen
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Rahmen einer Forthildungsmaflnahme. Sie hatten keine Vorstellung von dem, was sie erwartete.
Eine Person kam mit einer Mischung aus Neugier und negativen Vorurteilen in das Training.ElAlle
gaben an, positiv iberrascht worden zu sein. Keine/r der Befragten duBerte, in negativer Weise

tiberrascht worden zu sein.

Bei den iibrigen lassen sich unterschiedliche Erwartungen und Motive fiir die Teilnahme an den
Trainings erkennen. Einige hatten dieVorstellung, daf3 sie sich so Techniken und Methoden fiir
Gruppenarbeit, Moderation, Faszilitation oder Kommunikation aneignen kénnten, die sie fiir ihre
tagliche Arbeit benétigen.EZwei Personen duferten dariiber hinaus, aufgrund eines spiritituellen

Interesses teilgenommen zu haben.

13 der 14 Teilnehmerinnen duflerten als Hauptmotiv fiir die Teilnahme an CNA-Trainings den
Wunsch, Menschen aus anderen Teilen von Bosnien-Hercegovina bzw. dem ehemaligen
Jugoslawien kennenzulernen und Kontakte zu kniipfen. Eine Person aus Bosnien-Hercegovina gab
an: ,Ich habe mich darauf gefreut, Menschen aus verschiedenen Staaten in der Balkanregion
kennen zu lernen, nach dem Krieg. Fiir mich war es das erste Mal in meinem Leben, daf3 ich die
Maoglichkeit hatte, Menschen kennenzulernen, die aus ganz verschiedenen Ldndern kommen.“
Eine andere Person aus Kroatien gab an, sie habe zwar vor der Teilnahme am Training eine Menge
grenziiberschreitender Kontakte gehabt, aber eher ,,mit Menschen in anderen Teilen der Welt, und

nicht mit Personen aus anderen Regionen des ehemaligen Jugoslawien*,

4.1.1. Wie wird das Verhalten der Trainerlnnen bewertet?

Das Vorgehen der Trainerlnnen wird von den Befragten im grofen und ganzen positiv beurteilt:
Das (Balkanweite) Training habe ihm gut gefallen, so ein Befragter,
,vor allem weil ich die Trainer (...) hervorragend fand. Sie haben ihre Aufgabe (...) auf einem
bemerkenswerten Niveau erledigt (...). Auch die Teilnehmerinnen, die zuvor schon andere

Seminare besucht hatten, haben gesagt, im Vergleich mit anderen Seminaren habe es sie
liberrascht, wie unwahrscheinlich gut und professionell dieses Team gearbeitet habe.“

Ein anderer lobte

begrenzter zeitlicher und finanzieller Ressourcen konnte eine solche umfassende Evaluation nicht
durchgefiihrt werden.

¥ ,Ich bin mit negativen Vorurteilen an das Seminar herangetreten. Ich dachte, jetzt ist der Krieg vorbei und
jetzt kommen da irgendwelche Auslander und die wollen uns jetzt irgendwie sagen, wie wir uns alle lieben
wollen und sollen. Aber das war nur eine Seite. Die andere Seite war, daf ich mir sagte, schauen wir mal,
was es ist.”

* ,Meine Hauptmotivation, an dem Training teilzunehmen, war etwas iiber ,,gewaltfreie Kommunikation* zu
erfahren. Darin stecken Methoden und Fahigkeiten, die ich fiir die Ausiibung meines Berufs fiir nétig
erachte. Die Arbeit (bei meiner Organisation) erfordert es, zu verschiedenen Gruppen Kontakte
aufzunehmen. Ich muB Sitzungen leiten und es ist eben wichtig zu wissen, wie man das faszilitiert oder
moderiert. Die ganze Arbeit der NGO-Beratung erfordert diese Fahigkeiten. Was (meine Organisation)
macht, ist ja im Grunde das Anndhern und Zusammenbringen verschiedener ethnischer Gruppen, die
verschiedenen ethnischen Gruppen zu versdhnen, soweit das geht. Und das ist eben ganz delikat gewesen.
Deshalb ist der Grundstoff fiir ein gewaltfreies Losen von Konflikten ganz wichtig fiir mich persénlich, aber
auch fiir meine Arbeit.“
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»die Beziehung, die sie zur Gruppe aufgebaut haben. Die Trainer standen nicht auerhalb
sondern waren Teil der Gruppe. Sie waren stdndig mit uns zusammen. Was du am Tag gelernt
hattest, konntest du am Abend dann mit ihnen weiter ausdiskutieren oder wenn es dir nicht
klar war, noch mal durchgehen. Aber auch wahrend der Workshops und Vortrdge war es immer
alles offen, so das man immer nachfragen konnte. Die Trainer waren jederzeit fiir die Gruppe
da.“

Auch die ,,Basis-Trainings“ und die ,Trainings fiir Trainer* wurden weitgehend so beurteilt: ,,Die

Atmosphére war gut, und die Art und Weise, wie die Trainer gearbeitet haben*®.

Vor allem, daf} die TrainerInnen selbst als gleichberechtigtes Team miteinander und in der Gruppe
arbeiteten, ohne einen Fiihrungsanspruch zu erheben, war fiir einige neu. Der partizipative Ansatz
wurde sehr geschatzt. Neben der gesamten Organisation der Trainings wurde auch die von CNA

getroffene Auswahl und Zusammenstellung der Gruppe der Teilnehmenden sehr positiv bewertet.

Einige Teilnehmerlnnen meinten, die produktive Atmosphdre wahrend des Trainings sei auf die
gute Zusammenarbeit der TrainerInnen untereinander zuriickzufiihren gewesen: ,,Das Verhéltnis
zwischen denen ist sehr angenehm.“ ,Vielleicht spielt auch eine Rolle, daf3 alle selbst die
Methoden, die sie vermitteln, in ihrem Alltag und untereinander anwenden. Von daher glaube ich,

das sie sich deswegen auch gut verstehen.”

Andere meinten, die TrainerInnen seien gut mit den Problemen in der Region vertraut; gleichzeitig
wurde die Anwesenheit einer internationalen Freiwilligen im Trainerteam positiv bewertet:
»Jemand, der vollig neutral ist im Blick auf diese ganze balkanische Situation® sei in der Lage, ein
»Korrektiv zu geben* und die ,,Dinge objektiver zu sehen“ und konne mit eigenen Vorschlagen und

Assoziationen viel beitragen.“

4.1.2. Wie werden die Inhalte und Methoden des Trainings bewertet?

Die Auswahl der Themen wurde von den meisten Befragten fiir sinnvoll erachtet, wenngleich sie zu
unterschiedlichen Aussagen bei der Gewichtung ihres personlichen Interesses an den jeweiligen
Inhalte kommen. Die Bedeutung des Themas Gender wird sowohl von den weiblichen als auch
von den mannlichen Befragten tiberdurchschnittlich haufig hervorgehoben, offensichtlich auch
deshalb, weil es den meisten Teilnehmerinnen neu war. Insgesamt dominierte das Gefiihl, man
hadtte noch mehr Zeit auf einzelne der Themen verwenden k('jnnen aber nach der Einschatzung
tiber die Lange der Trainings befragt, kommen die Teilnehmerinnen liberwiegend zu dem Schluf3,
die einzelnen Themenbereiche seien in einem jeweils verniinftigen Zeitrahmen behandelt worden.
Es sei genligend Raum und Zeit gewesen, daf sich alle hatten einbringen kénnen, wann immer sie
wollten:

,Die Gewichtung der Themen insgesamt war gut. Und auch die Menge an Information, und
auch die Ldnge im Verhéltnis zu den Themen. Das hing auch mit den Trainern zusammen. Weil

* Ein Teilnehmer hatte gern das Thema Gender ausfiihrlicher behandeln wollen, ein anderer das Thema
Leadership.
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sie immer in Kontakt mit der Gruppe waren, konnten sie jeweils merken, wie es der Gruppe
damit geht und entsprechend etwas kiirzen oder verldngern. Es war ein gutes ,Handling’ und
eine gute Zeiteinteilung.“

Ein weiterer Befragter betonte, die Auswahl der Themen sei nicht nur gut gewesen, sondern ,,vor
allem auf die Leute abgestimmt, die diese Kriegsperiode hinter sich haben. Alle Themen waren

wichtig und alle hatten ein Bediirfnis iiber all das zu reden*,

Nicht nur viele Inhalte, sondern auch die teilnehmerzentrierten Arbeitsweisen und Methoden
waren vor allem fiir die Teilnehmerlnnen der ,,Basis-Trainings* iiberwiegend neu:
“Es war eine voéllig neue Erfahrung. Ich glaube, daf3 die Fidhigkeit und das Feingefiihl der
Trainer ihre Sache vorzutragen und dann auch die Gruppe zu leiten, dazu gefiihrt haben, daf3
sich die Teilnehmer maximal gedffnet haben. Da gab es viele Sachen, (iber die ich noch nie

nachgedacht habe, zu denen ich plétzlich einfach so hingeleitet wurde, daB8 mir vieles klar
wurde. Es waren so véllig einfache alltdgliche Situationen.*

Die von den Trainerinnen benutzten Methoden Gruppenarbeit, Ubungen und Rollenspiele wurden
von manchen nahezu tiberschwenglich gelobt: ,, Wie gearbeitet wurde, das Lernen durch das Spiel
fand ich phantastisch. Das hat viele Energien freigesetzt.“ Einige Ubungen héitten ,Gefiihle
hervorgerufen, die ich noch nie in meinem Leben erlebt habe. Das ist die positive Seite dieser
Trainings, daB sie auch wirklich etwas hervorrufen, was dem Menschen bisher unbekannt war in
seiner Erfahrungswelt.” Ein anderer bemerkte ,,Diese Methoden sind auch ein Weg, der Weg, mit

dem man zur Erkenntnis kommt.*

AuBBerdem schatzen die Befragten, daf3 es ,,Raum fiir Kontroversen“ gab und die Art und Weise,
wie mit ihnen umgegangen wurde. Zwischen den Teilnehmern aus Kroatien, Jugoslawien und

Bosnien habe es Spannungen gegeben

“in dem Sinne, daB sie eine véllig andere Meinung dazu hatten, wie sie den Kriege erlebt
hatten, und daB der Krieg in jedem Land anders erlebt wurde. AuBerdem gab es villig
unterschiedliche Gewalterfahrungen. Manche hatten eine kollektive Gewalt erfahren, andere
nur personelle Gewalt, die ihrer Person angetan wurde. Das hat Konflikte (...) hervorgerufen.
Das Reden (iber diese Themen hat Ereignisse aus dem Krieg noch einmal hervorgeholt. Das
waren Momente der Verunsicherung, in denen man sich auch unangenehm fiihlte. Aber es hat
auch dazu gefiihrt, daB3 alle einsehen konnten, daB sie eigentlich alle in ihrem Leben schlechte
Erfahrungen gemacht haben.“

In einer weiteren Hinsicht waren die Trainingsinhalte und -methoden nach Einschdatzung mancher
Teilnehmerinnen erfolgreich. Es wurde betont, da die Atmosphdre nicht durch die Frage
,nationaler Zuordnungen* belastet wurde:
»Wenn ich an meine Umgebung denke, merke ich einfach, daf3 die nationale Zugehdrigkeit
sehr belastend ist. Alle sind davon irgendwie besetzt. Aber in diesem Raum, in den 10 Tagen,
da spielten die nationalen Unterschiede keine Rolle. Die nationalen Unterschiede, die
hervorgetreten sind oder mit denen man da umgegangen ist, waren auf dem gleichen Niveau,
wie z.B. Unterschiede von Geschlechtern, von anderen gesellschaftlichen Erscheinungen. Es

war nicht etwas, was abgesondert oder auf einem anderen Niveau stand, sondern nationale
Unterschiede sind behandelt worden, wie alle anderen Unterschiede eben auch.“

Nach Methoden befragt, die sie besonders beeindruckt hatten, erwdahnt die {iberwiegende

Mehrheit immer wieder die Ubungen zur Teamarbeit und zur ,,gewaltfreien Kommunikation* (vor
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allem die ,,Ich-Sprache®, und das ,,aktive Zuhdren®) als eine ,,gute Methode, wie man Konflikte
zwischen Menschen vermeiden® konne — Techniken, an die sie sich in ihrem tdglichen Leben

immer wieder erinnerten.

Bis auf eine Ausnahme fanden alle Teilnehmerinnen, daR die Spiele und Ubungen gut erklart
gewesen seien. Einige Teilnehmerinnen, die schon Trainings anderer Organisationen besucht
hatten, merkten an, im Vergleich mit diesen Seminaren seien die von CNA organisierten deutlich

starker (Gruppen-)Prozef als Ergebnis orientiertH

4.2.Trainingsvaliditdt: Welchen Nutzen haben die Absolventinnen aus dem
Training gezogen? Was haben sie gelernt? Wie hat es sich auf ihr
eigenes Leben ausgewirkt?

Alle Befragten geben an, daf3 sie in dem Training viel Neues gelernt hatten:

e ,Das Training hat mein Verstdndnis des sozialen Kontextes, in dem ich mich bewege,
erweitert.”

» ,Das Training hat dazu gefiihrt, daf3 die Gruppenteilnehmer einsehen konnten, daB sie
eigentlich alle in ihrem Leben schlechte Erfahrungen gemacht haben.“

e, Wir haben erfahren, daB3 es Gegensatze gibt, da3 wir verschiedene Meinungen vertreten und
daf3 man sie auch vertreten kann, und daf3 es normal ist. Und wir haben selbst mehr dariiber
erfahren, welchen Positionen wir zustimmen kdnnen und welchen nicht.

 ,lch habe gelernt, sehr viel aufmerksamer als friiher Gruppenaktivititen und meine
Wahrnehmung und Verhalten darin zu reflektieren*.

e ,Das Seminar hat mir gezeigt, daf3s man durch den Dialog viel bewirken, negative Einfliisse
abwenden kann. Und es hat geholfen, zu sehen, daB man sein Leben besser organisieren
kann.“

» lch habe viel iiber mich gelernt, zum Beispiel dachte ich immer von mir, ich héatte keine
Vorurteile. Ich dachte, daB ich keine Vorurteile haben will, sei ausreichend. Aber dann habe ich
mich als einen Menschen erfahren, der doch Vorurteile hat. Und dieses Seminar hat mir
geholfen, meinen Horizont zu erweitern. Es hat mir gezeigt, daB3 ich auch anders mit den
Menschen umgehen kann, mit ihnen reden kann, daB ich verschiedene Optionen habe, mich in
bestimmten Situationen zu verhalten, da8 man aus gewohnten Verhaltensweisen ausbrechen
kann.“

» ,lch habe viel gelernt iiber Toleranz, dafs man wirklich sehr tolerant sein muf3 im Umgang mit
anderen, im Gespréch, aber daf3 man auch in einem Gespréch Toleranz von anderen verlangen
kann, daf3 Toleranz beidseitig sein muf3.“

e ,lIch habe gelernt, daf3 wir auch Verantwortung tragen fiir die Konflikte, fiir die Situation, in der
wir uns befinden.*

= Bej einem ,,Basis-Training“hatte einer der Trainer den Sinn zweier Ubungen nach Meinung eines
Teilnehmers nicht ausreichend erkldrt und damit die Gruppe irritiert. Bei Widerstdnden und Nachfragen aus
der Gruppe sei dann argumentiert worden, da® man ,,unter Zeitdruck“ stehe und es deshalb nicht weiter
erkldaren kénne.

» Ich hatte Vorkenntnisse durch 2-tdgige Trainings in ,,gewaltfreier Kommunikation“. Aber die CNA-
Trainings waren weitergehend durch Lange (10 Tage) und Intensitdt. Das erlaubte Situation aufzubauen und
Teilnehmererfahrungen einzubeziehen, und es war prozefiorientierter. Meine Erkenntnis lautet:
Prozefiorientierung ist wichtiger als die Ausrichtung am Resultat.“
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»Ich habe das Gefiihl, daB ich breiter geworden bin, daB3 ich mir viel mehr Gedanken mache,
liber Kommunikation, iiber Gewalt, Gewaltfreiheit. Und ich habe auch entdeckt, daf3 es noch
viele Seiten an mir gibt, an denen ich noch weiter arbeiten muf3. Ich habe viel iiber meine
eigenen Stdrken und Schwéchen, Mdglichkeiten und Grenzen gelernt.“

»Dieses Seminar hat mir geholfen, mehr iiber mich zu erfahren und mein SelbstbewuBtsein
anzuheben. Ich gehe jetzt liberlegter mit Menschen um und durchdenke mein Verhalten im
Umgang mit ihnen ofter.

»Meine Erkenntnis ist, daB3 es sehr wichtig ist, daB ich eine eigene Meinung vertrete und die
anderen gegeniiber ausdriicken muf, aber daf3 es ebenso wichtig ist, des anderen Meinung zu
hdren. Die grifite Lektion, die ich durch dieses Seminar erteilt bekam war, daf3 ich eigentlich
zu oft meine Meinung verschwiegen habe. Dieses Seminar hat mich dazu ermutigt, meine
Meinung, auch wenn sie von anderen abweicht, zu sagen und meine Ideen einzubringen, auch
auf die Gefahr hin, das sie nicht fiir gut befunden werden.“

»Ich habe gemerkt im Verhéltnis zu Freunden oder Familienangehérigen, daB3 ich sehr viel
mehr Initiative gezeigt habe eigene Ideen vorzutragen oder auch Entscheidungen zu treffen.
Das kdnnte eine direkte Folge des Trainings sein*.

»lch habe eingesehen, dafS Gewalt an sich etwas sehr Komplexes ist (..) Die
Verschiedenheiten zwischen den Menschen kénnen Mechanismen sein, die Konflikte bilden
(..) In diesen Verschiedenheiten liegen aber auch die Ldsungen. Durch eine andere
Betrachtungsweise und einen anderen Umgang mit diesen Verschiedenheiten kann man diese
Konflikte l6sen. Man muB sie nur richtig ausnutzen, daB3 sie dann auch zu einer konstruktiven
Gestaltung des Zusammenlebens dienen.“

Demnach erstrecken sich die Lernerfolge zum einen auf die Ausbildung von Selbstbewuftsein und

»lch-Starke“, der Kommunikations-, Empathie und Konfliktfahigkeit, sowie zum anderen auf die

Fahigkeit, Konflikte zu erkennen und zu analysieren.IZI

Die Mehrzahl der Befragten gibt {iberdies an, das Training habe sich stark auf ihr Leben

ausgewirkt. Die Einschatzungen sind abgestuft und reichen von:

e ,Das (Basis-)Training in Kiseljac hat mein Leben véllig verdndert. Mir wurde klar, daB ich
zuvor in irgendeiner Art von Blockade gelebt hatte. Du lebst mit deiner Umgebung, du
triffst keine Leute aus anderen Teilen von Jugoslawien. Und dann nach zehn Jahren triffst
du sie auf einmal. Und plétzlich sind wir einander zugewendet (...) und fangen an, zu
funktionieren wie ein perfektes Team. Daraus sind unwahrscheinlich gute Freundschaften
entstanden. Das sind Sachen, die auf einmal dein Leben ganz verdndern. Wenn du in so
einer Blockade lebst, weif3t du nicht, was irgendwo da driiben geschieht. Es geht nicht nur
um diese Kriegsblockade oder Informationsblockade. Sondern es sah so aus, als wéren
irgendwie unsichtbare Grenzen geschaffen worden und als héttest du iiberhaupt keinen
Kontakt mehr zu dem Rest der Welt. Aber dann fdangst du auf einmal an, mit diesen
Menschen zu arbeiten. Und du merkst ihr versteht Euch gut und ihr arbeitet gut
zusammen, als héttet ihr sehr viele Jahre zusammengearbeitet.“

» Das Training hat mein Leben verdndert. In dem kleinen Ort, in dem ich lebe habe ich ja

nur ganz beschrdnkte Maoglichkeiten, solche Begegnungen zu machen wie in dem
Seminar.“

» ,Bis in meinen Alltag hinein hat sich eine Verdnderung vollzogen. Plétzlich sind ganz

andere Fragen in den Vordergrund getreten, es gibt einen Perspektivenwandel. Plétzlich

* Inwieweit diese Lernerfolge sich in tatsdchlichen Verhaltensdnderungen der Befragten niederschlagen,
kann hier nicht beurteilt werden, sondern nur die subjektive Einschadtzung der Trainingsabsolventinnen tiber
den personlichen Nutzen.
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entdeckst du, dafl man Sachen auf verschiedene Arten l6sen kann, nicht mit Geschrei und
Gebriill, sondern auch friedlich. Ich habe das Gefiihl, als hatte jemand meine Seele
genommen, sie gewaschen und sie wieder zuriickgestellt.*

»Das Training hat mich sehr beeinflu3t, und es hat auch sehr viel bei mir selbst veréndert.
Die Art und Weise wie in diesem Training liber Gewaltfreiheit gesprochen, nachgedacht
wurde, man sich auseinandergesetzt hat, war fiir mich véllig neu. Ich habe viel gelernt, z.B.
Sachen anders gesehen, bei denen ich friiher gedacht hatte, sie sind einfach die Ursache
fiir einen Krieg oder einen Konflikt, sie sind unverdnderlich (...), daB aber auch in diesen
Ursachen, die Losung des Konfliktes liegen kann.*

»Ich glaube, daf3 ich sehr viel durch das Training bekommen habe. Und das da auch bei mir
einiges gestéarkt wurde. Das bezieht sich hauptséchlich auf die Art und Weise wie ich mich
reflektiere, aber auch mein Verhalten gegeniiber Menschen, meine Kommunikation zu
anderen ist jetzt besser und anders geworden.

,Das Training hat mir geholfen, den Krieg zu verarbeiten®.
»Das Seminar hat mir Kraft gegeben zu sagen, was ich denke und zu sein, was ich bin.*

»Es wére vielleicht iibertrieben zu sagen, daB das Training mein Leben verédndert hat. Aber
es hatte Einfluf3 auf mein Leben, darauf, wie ich mit Menschen umgehe und Situationen
beherrsche. Da8 man nicht alles so tragisch und ernst nimmt, sondern abwartet und
gelassen damit umgeht und schaut, wie es sich entwickelt. DaB3 ich nicht vorschnell
reagiere und mehr reflektiere.*

»Eigentlich war das, was ich im Training erfuhr, eine Bestétigung dessen, was ich vorher
gemacht habe. Es wurde mir nur vieles bewuSSter und ich konnte es aus einer anderen
Perspektive betrachten.”
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4.3.Transfervaliditdt: Wenden die Teilnehmerlnnen das im Training
Angeeignete in ihrem eigenen Kontext an und vermitteln sie es an
Dritte weiter (,,Multiplying Effects*)?

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten Trainingsabsolventinnen gibt an, daf3 sie die im
Training erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten, und Fertigkeiten in ihre Lebens- und
Arbeitszusammenhédnge einbringt. Das bezieht sich zum einen auf den Bereich der Familie und

den Freundeskreis:

»Die im Training angewandten Methoden benutze ich im Alltag. Im Seminar habe ich gelernt,
daf8 man anders an Probleme herantreten kann. Auch friiher habe ich, etwa bei einem Streit
zwischen Freunden, versucht, einzugreifen, um sie dazu zu veranlassen, dem anderen
zuzuhéren und sich in den anderen hineinzuversetzen. Nur kommt seit dem Seminar hinzu,
daf3 ich mich in solchen Situationen daran erinnere, daf3 es fiir solche Situationen Techniken
gibt, wie zum Beispiel die ,Ich-Sprache’™.

Zum anderen geben die Befragten an, das im Training Angeeignete auch in den jeweiligen

beruflichen oder politischen Arbeitsfeldern einzusetzen:

* ,Wasich durch CNA und durch das Zentrum fiir Friedensstudien in Zagreb gelernt habe, das ist
so ein Grundstoff, und auch heute bediene ich mich der Methoden. Alles, was ich da gelernt
habe, habe ich eingebaut in die Arbeit in meiner Organisation und verwende es im Kontakt mit
anderen Projektpartnern.“

» ,Die Methoden von CNA haben mir sehr viel fiir meine psychosoziale Arbeit gegeben: Sie
enthalten viele Hinweise dafiir, wie man mit Widerstdnden umgehen kann, indem man die
Leute kommen und aus sich herausgehen last.“

* lch habe es in meiner tdaglichen Arbeit mit einem schwierigen Alter von 15-18jdhrigen zu tun,
mit Jugendlichen. Das Training hat mir geholfen, wie ich mich ihnen besser ndhern kann, als
Freund, nicht als Tutor, der sagt wo es lang geht. Und daf3 eben dadurch, da3 man ihnen ein
Gruppengefiihl vermittelt, sie auf diese Weise etwas lernen.“

« ,Die im Training erfahrenen Methoden wende ich téglich an. In dem Okoprojekt habe ich mit
Kindern aus der Republika Srpska, mit Bosniaken und Kroaten gearbeitet. Da war es wichtig,
das Gleichgewicht zu halten, zu verhindern, daf3 sie sich nicht gleich streiten und immer auf
das Gleiche zuriickkommen. Man kann auch nicht einfach aus ihren Képfen ausradieren was
geschehen ist, die ganze Geschichte. Aber man muf3 ihnen das Gefiihl geben, daf3 sie
irgendwie weiter zusammensein kénnen. Und da helfen dann die Bilder aus dem Seminar. Ich
habe mir nicht konkret gesagt, so: jetzt mache ich ,Ich-Sprache®. Aber in vielen Situationen
fallen mir diese Ubungen ein und dann versuche, ich das zu kopieren und zu moderieren und
zu faszilitieren. Wenn ich merke, das sie einander nicht zuh6ren, dann wende ich die Methode
des aktiven Zuhdrens an. Das ist zu einem Teil von mir geworden, wie die Hdnde oder der Arm,
es fliet einfach aus dir heraus. (...) Ich bin bei der Anwendung dieser Methoden auf keinerlei
Probleme und Widerstdnde gestof3en. Da hat mir selbst aber auch wiederum die Methode des
aktiven Zuhorens geholfen, weil du dann die Gruppe wirklich aufmerksam begleitest und die
Kontrolle iiber die Situation behdltst.“

» ,Diese Ubungen und Spielaktivititen, bei denen man am Ende auswertet, was im
Gruppenprozef3 passiert ist, kann ich direkt in der Arbeit mit Kindern anwenden.“

e LAuch in meinem beruflichen Bereich, in der Schule habe ich mit Kindern, mit jungen
Menschen zu tun. Was ich im Training gelernt habe, kann ich auch fiir meinen beruflichen
Bereich verwenden.“
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Nicht allen Padagoginnen gelingt dies jedoch so problemlos. Eine angehende Lehrerin kommt zu
dem Schluf:

»Die Ubungen und Spiele und die Themen aus dem Seminar kann ich nicht so einfach direkt
auf meine Arbeit mit den Kindern in der Schule iibertragen. Aber sie haben mir geholfen, in
meinem Verhalten den Kindern gegeniiber freier zu werden und die Kommunikation mit ihnen
zu verbessern, und ich sehe meine Chance darin, daf3 ich die Kinder 6ffnen kann fiir eine
Kommunikation mit anderen Menschen. ..., da3 ich sie ermutigen kann, sich zu beteiligen. Daf3
ich ihnen verdeutlichen kann, wie wichtig gemeinsame Arbeit ist, Zusammenarbeit,
Teamarbeit. Und wichtig ist, den Kindern klar zu machen, daf3 alle gleichwertig sind, egal
welche mentalen Voraussetzungen und Fdhigkeiten sie haben. Das, was ich im Training
erfahren habe, daB8 der Trainer eigentlich ein Teil des Gruppenzusammenhangs ist und daf3 sie
alle gemeinsam zusammenarbeiten, das kann ich auch auf den Unterricht anwenden. Es ist
wichtig zu zeigen, daf3 der Lehrer Wert legt auf die Meinung der Kinder, daf3 er die Ideen der
Kinder einbezieht und daB die Rollen verdndert werden, daf3 nicht nur die Schiiler vom Lehrer,
sondern auch der Lehrer von den Schiilern lernt.

Ein anderer empfand die im Training angewandten Inhalte und Methoden als zentral fiir seinen
Arbeitsbereich in einem bosnischen Jugendzentrum, stie bei der Ubertragung in den eigenen

Kontext aber dennoch auf ungeahnte Schwierigkeiten:

»Wir haben nach dem Training in unserem Zentrum versucht, etwas daraus zu machen. Wir
haben eine Reihe von Debatten organisiert und versucht Themen aus dem Training
einzubeziehen und einige Methoden daraus anzuwenden. Wir haben mit dem Thema
Kommunikation angefangen und uns an dem Trainingsworkshop orientiert. (...) Da haben wir
dann auch wieder die ,Ich-Sprache* eingefiihrt und versucht, das so zu machen wie im
Training. Dann haben wir noch die Themen Geschlechterrollen und Teambuilding behandelt.
Ich muB gleich sagen, ich war nicht so erfolgreich wie das CNA-Team, aber ich glaube schon,
daB3 es eine Wirkung hatte und daB wir auf diese Art und Weise den anderen etwas weiter
geben konnten von dem was wir gelernt haben. (...) Das hat vermutlich damit zu tun, daf3 ich
das zum ersten Mal und ganz allein gemacht habe. AuSerdem kann man in einem Training, das
10 Tage dauert wie bei CNA, eine andere Atmosphdére schaffen, als ich das konnte. Wir hatten
bei CNA eine isolierte Situation und konnten uns ganz ruhig véllig darauf konzentrieren. Wir
waren den ganzen Tag zusammen. So was kann man nicht schaffen, wenn man einmal im
Monat eine Debatte organisiert, die 2 Stunden dauert. Da ist es viel schwieriger, solch eine
Arbeitsatmosphdére zu schaffen. (...) Aber ich denke, daB wir sehr viel Positives erreicht haben.
Wir haben die jungen Menschen dazu gebracht, daf3 sie liber bestimmte Themen nachdenken.
Wir haben bemerkt, daB3 sie selbst danach angefangen haben, ihr Verhalten und Benehmen zu
dndern.”

Wieder andere (in der Trainingsarbeit weiter fortgeschrittene) Teilnehmerlnnen haben
anschlieBend das, was sie gebrauchen konnten, in ihre Arbeit eingebaut und mit Erfahrungen aus

anderen Trainings kombiniert:

»Ich selbst und meine Kollegen haben aus dem, was wir durch die Methoden von CNA, durch
das Zentrum fiir Friedenstudien in Zagreb und ICA (eine amerikanischen Organisation,
spezialisiert auf die Frage, wie Menschen in einem GruppenprozeB aktiviert werden kénnen)
unser eigenes ,Modell’ fiir interaktive Methoden entwickelt. Wir hatten das Bediirfnis, daraus
einen fiir uns brauchbaren Mix zu machen. Wir haben unser eigenes Trainerteam, und wir
sehen uns nicht als eine Organisation mit der Mission, gewaltfreie Kommunikation und
gewaltfreies Handeln zu verbreiten. Die Arbeit von CNA richtet sich auf einzelne Menschen und
unsere Organisation arbeitet mit NGOs. Deshalb kénnen wir auch nicht das ganze Konzept von
CNA (iibernehmen. Wir nehmen uns Komponenten heraus und adaptieren das in der eigenen
Arbeit und nach den Bediirfnissen unserer Trainings. Und da geht es hauptsédchlich darum,
Kenntnisse iiber Management, Demokratie, Zivilgesellschaft, Menschenrechte, Fliichtlings-
riickkehr zu vermitteln. Riickkehr ist das, womit wir uns gerade sehr stark befassen.“
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Abgesehen von einem der Befragten gaben alle an, die Trainingsdokumentation intensiv studiert
zu haben. Einige haben sie dariiber hinaus fiir den Einsatz von Ubungen bzw. fiir die Vorbereitung
eigener Workshops wie ein Handbuch genutzt. Alle finden sie ,niitzlich* und ,hilfreich®. Die

Mehrzahl duf3ert sich nahezu begeistert:

» ,Die Dokumentation der CNA-Trainings war fiir uns hilfreich. Wir zeigen die auch jedem, weil
wir meinen, daf3 sie grafisch einfach sehr schén gemacht ist und auch von der Idee sehr gut.
Sie ist einfach ideal aufgebaut und (...) alles ist vollstindig aufgenommen aus dem Seminar.
Ein Beispiel, an das sich alle halten kénnen.

» ,Die Dokumentation ist sehr hilfreich. Die ist rundherum gut. Alle Ideen von 20 Leuten wurden
aufgenommen und geordnet. Und es ist gut, daf3 sie alles so umfassend dokumentieren.*

» ,Die Dokumentation hat mir auch geholfen, mich in die Rolle des Leiters solch einer Debatte
zu versetzen. (...) Als ich sie dann noch mal gelesen habe, konnte ich fiir mich die Atmosphére
wéhrend des Trainings noch mal zuriickrufen und mich dann innerlich vorbereiten auf das, was
ich im Zentrum gemacht habe.*

s ,Die Trainingsdokumentation ist dafiir sehr niitzlich. Sie ist ,,perfekt gemacht*. Sie gibt einen
Uberblick iiber alle Methoden und Techniken und enthélt gleichzeitig Methoden der
Evaluation.“

Die meisten hielten die Dokumentation, so wie sie ist, fiir perfekt. Einige wenige gaben, obgleich

sie diese als sehr gut beurteilten, Empfehlungen fiir weitere Verbesserungen:

e ,Man kénnte detaillierter beschreiben, was das Ziel der einzelnen Workshops ist, wohin sie
vielleicht fiihren sollen. Und man kénnte detaillierter beschreiben, wie so ein Workshop
verlduft.”

» ,Die Dokumentation kénnte mehr Ratschldge und Tips dazu enthalten, wie man sich in
bestimmten Situationen als Trainer verhalten soll.*

Einige der Absolventinnen der ,,Basis-Trainings“ zeigten sich grundsatzlich daran interessiert, sich
als Trainerlnnen weiterzuqualifizieren. Einige haben sich bereits fiir die Teilnahme am Programm
»Training fiir Trainer® entschieden, teilweise jedoch mit verstandlichen Vorbehalten, die meist mit
der wirtschaftlichen Situation oder personlichen Griinden zusammenhédngen. Dies gilt vor allem
fiir jene Personen, die sich derzeit im Ubergang zwischen Ausbildung und Berufstitigkeit befinden
bzw. {iber kein Einkommen verfiigen. Einige meinten, eine verstdarkte Hinwendung zur Trainings-
arbeit nur vollziehen zu kénnen, wenn sie dadurch auch ihren Lebensunterhalt bestreiten kénnten:
»Mein erstes Ziel ist nun, mein Studium zu beenden und meine Fremdsprachenkenntnisse zu
verbessern. Als Trainerin fortbilden wiirde ich mich nur dann, wenn es Aussicht auf bezahlte
Trainerlnnenarbeit gdbe“, Eine Person stellte fest, sie wiirde sich gern entsprechend qualifizieren,
allerdings ,,eine Trainerausbildung und auch fiir CNA unentgeltlich zu arbeiten wére (...) nur

maglich, wenn ich anderweitig durch eine bezahlte Arbeit abgesichert bin.

Eine andere Person gab an: ,/ch habe mich fiir die Teilnahme am ,Training fiir Trainer’
entschieden. Aber ob ich mich in dem Bereich weiter qualifizieren soll und als Trainerin arbeiten

mochte ... ich weiB3 es nicht, das ist mein Dilemma.*
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Die Arbeit von CNA schatzt sie hoch ein, und findet es wichtig, an diesen Grundproblemen

weiterzuarbeiten, kommt aber dennoch zu dem Schluf:

»CNA geht an die Probleme doch anders heran als ich. Es fehlt mir etwas. Ich wiirde noch
andere Themen iiber die von CNA ausgewdhliten Themen hinaus einbeziehen. Das, wofiir sich
CNA einsetzt, ist natiirlich auch das, wofiir ich mich einsetze, aber meine Weise ist eben
anders. Ich finde, sie arbeiten irgendwie sehr intellektuell. Und das reicht mir nicht aus. Ich
mdchte eben noch mehr Spirituelles einbringen und dies auch zu meinen Glauben an Gott in
Beziehung setzen kénnen.*

Die Absolventinnen des ,Trainings fiir Trainer“-Programms wiederum &dufiern alle grofies
Interesse, weiterhin mit dem CNA-Team — ggf. als Ko-Trainer bzw. in gemeinsamen Workshops —

zusammenzuarbeiten.

4.4.Sind durch CNA-Trainings grenziiberschreitende
Kooperationsheziehungen entstanden (,,Networking Effects*)?

Alle Befragten betonen, da durch die Trainings neue Freundschaften entstanden seien. Manche
Absolventinnen haben zu einem iberwiegenden Teil der Teilnehmer iber Telefon oder E-Mail

Kontakt gehalten.

o, Es bestehen noch Kontakte zu einzelnen Teilnehmerinnen, auf freundschaftlicher Ebene. Da
bei den Seminaren viele Aktivisten aus NGOs dabei waren, werden die Infos und Einladungen
zu Seminaren regelméBig weitergeleitet an alle anderen. Das lduft telefonisch, oder wir treffen
uns manchmal. Ich treffe mich manchmal mit einigen Teilnehmern aus Bihac und aus Serbien.
Mit einigen Leuten ist eine enge Verbindung entstanden, von anderen habe ich nie wieder
gehort. Aber ich weiB3, wenn ich sie anrufen oder zu ihnen fahren wiirde, wére die Verbindung
lebendig.”

» L, Es gibt da auch Leute, mit denen ich heute noch zusammenarbeite. Ich bin mit allen in
Kontakt auSer mit zwei Leuten, die kein E-Mail haben.

e lch habe noch zu etwa acht Leuten aus dem ,Basis-Training” Kontakte. Alle arbeiten in
unterschiedlichen Bereichen. Es sind freundschaftliche Kontakte. Es gab gemeinsame
Projektideen. Aber es ist aus Zeitmangel nichts daraus geworden.“

Allerdings gilt fiir die Teilnehmerinnen sowohl der ,,Basis-Trainings“ als auch des ,,Balkanweiten
Trainings“, daB sich anfangliche regelmafiige Kontakte mit der Zeit abschwdchen bzw. teilweise

auch im Sande verlaufen:

»Nach dem Balkanweiten Training hat CNA die Adressenliste verteilt und einer hat eine
Mailingliste eingerichtet. Uber die haben wir zunédchst regelméBig kommuniziert, aber das ist
dann eingeschlafen. Der Grund liegt vermutlich darin, dafs die meisten Studenten sind und
andere Verpflichtungen haben, also Zeitmangel. Die Teilnehmer waren alles Studenten oder
Leute, die ihr Studium schon beendet haben (die Mehrzah! Jurastudenten und Rechtsanwdlte).
Es gab nur einen unter ihnen, der nicht studiert hatte. Die Mehrzahl arbeitete in NGO-
Projekten, die sich mit gesellschaftlichen Problemen beschéftigen.“
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Fiir einige Absolventinnen des ,, Trainings fiir Trainer* haben sich enge freundschaftliche Kontakte
ergeben, aus denen sich — nach ihrer Aussage —zukiinftig gemeinsame Projekte (etwa im Bereich
der Vernetzung von Frauenarbeit) entwickeln lassen. Einige konnen sich auch vorstellen,
gemeinsam als Trainerlnnen zu arbeiten. Einige der Absolventinnen des Programms ,,Training fiir

Trainer” wufdten von konkreten Kooperationsprojekten zu berichten:

Aussagen von Teilnehmerlnnen des ,Trainings fiir Trainer* deuten darauf hin, daB eine starke
Vernetzung durch kontinuierliche Arbeit mit dem CNA-Team und Absolventinnen anderer
Trainingseinheiten stattgefunden hat. Uberdies h&tten Absolventinnen desselben Programms
zusammen mit Mitgliedern der Organisation ,Schiiler helfen Leben“ ein Workcamp mit einer
deutschen Studentengruppe organisiert. Teilnehmerlnnen des Programms ,,Training fiir Trainer”
entwickelten und leiteten eine Workshop-Reihe zu den Themen ,,gewaltfreie Kommunikation* und

Teamwork in Jugendzentren in Bosnien-Hercegovina.

Nach einem anderen Training fand sich ein Kreis von Personen zusammen, der fortlaufend zum
Thema Kriegsdienstverweigerung arbeitet, sich gegenseitig lber die Gesetzeslage in ihren
Landern austauscht und sich fiir die Verbesserung der Rechte der Verweigerer einsetzen will. Zwei
junge Méanner aus Pancevo (Jugoslawien) und Banja Luka (BiH) entwickelten diese Initiative in
Verbindung mit der Belgrader Gruppe ,,Frauen in Schwarz“ und kombinierten sie mit Workshops

tber Gewaltfreiheit.

Zwei Personen aus Belgrad griindeten nach der Teilnahme am Programm ,,Training fiir Trainer® die
Organisation Hajde da .... Diese bemiihte sich zundchst um psychosoziale Arbeit mit Kindern
wdhrend des Kriegs in Jugoslawiens 1999. Jetzt arbeitet sie in einem der groBten Fliichtlingslager

in Jugoslawien in Kraljevo, in dem sich Fliichtlinge aus dem Kosovo niedergelassen haben.

Eine der interviewten Teilnehmerinnen aus Mazedonien griindete nach dem Training in Skopje

eine Organisation, die interethnische Arbeit mit Schulkindern in geteilten Schulen durchfiihrt.

Uber die Angaben der Interviewpartnern hinaus wurden vom CNA-Team noch weitere grenziiber-

schreitende Initiativen aufgefiihrt:

* Zwei Teilnehmerinnen aus Kroatien und Jugoslawien organisierten und leiteten Trainings-

seminare in der Vojvodina (Jugoslawien) fiir NGO-Aktivistinnen.

» Zwei Teilnehmerlnnen des Programms ,,Training fiir Trainer” entwickelten zusammen mit
Trainern aus dem Zentrum fiir Friedensstudien in Zagreb Trainings fiir Lehrer in Bosnien-

Hercegovina, das von der Organisation Pax Christi durchgefiihrt wurde.

* Eine Teilnehmerin aus Gorazde, die sich in einer Frauenorganisation namens Anima
engagierte, organisierte Wochenendworkshops iiber gewaltfreie Konflikttransformation
zusammen mit jungen Frauen aus Gorazde und dem benachbarten Visegrad, zwei benach-

barte bosnische Stadte, zwischen denen es bis dahin kaum Kontakte gab. Aus Griinden
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der Vertrauensbildung wurden die Miitter der jungen Frauen in den ersten Workshop

einbezogen, die dann ihren Tochtern die weitere Teilnahme gestatteten.

Den Befragten aus den ,Basis-Trainings®“ war von weitergehenden Kooperationsprojekten, die
tiber diese Ebene hinausgehen, nichts bekannt. So oder dhnlich antworteten die meisten aus den
,Basis-Trainings*:
»Leider sind nicht mit allen die Kontakte weitergegangen. Mit einigen ist die Verbindung sofort
wieder auseinandergegangen. Zu anderen gibt es intensive Kontakte und Ideen iiber eine
Zusammenarbeit. Aber da hat sich nichts konkretisiert. Vielleicht auch deswegen, weil wir
innerhalb von verschiedenen Grenzen leben. Die Kontakte, die noch bestehen, sind zwischen

Leuten, die in dhnlichen Situationen arbeiten, aber sicherlich auch weil es da Sympathien
gibt.“
Eine Person gab an, es habe sich eine lose Zusammenarbeit mit anderen Personen aus dem
Training ergeben, die in demselben Feld tatig sind wie sie:
»DaB wir an gemeinsamen Projekten arbeiten wiirden, kann man nicht sagen. Aber ich habe
Leute einbezogen in mein Projekt, das ich koordiniere. Das ist eine Okoausstellung mit
Arbeiten von Kindern und da habe ich Menschen, die auch mit Kindern arbeiten, eingeladen
und die haben dann Arbeiten von Kindern aus Serbien und aus dem serbischen Teil von
Sarajevo gesammelt und mir geschickt, so daf3 ich sie in die Ausstellung integrieren konnte. Im
Training waren drei Leute aus Organisationen, die mit Kindern arbeiten. Da gibt es eine

gemeinsame Verbindung. Und wenn ich weif3, da8 jemand von denen etwas plant, kann ich
Kontakte vermitteln mit Leuten in meiner Organisation (...)“

Von den meisten Befragten wird das Nichtzustandekommen von weitergehenden Kooperations-
projekten bedauert und mit Zeitmangel begriindet. In einem Fall wird auch der politische Kontext
ins Feld gefiihrt:
»Es gab eine Idee, daB die Teilnehmerinnen selbst ein Training fiir gewaltfreie
Konfliktbearbeitung veranstalten. Das ist aber durch die NATO-Luftangriffe und den Krieg in
Kosovo/Jugoslawien nicht zustande gekommen, weil dann die Grenzen dicht waren und

Bewegungsfreiheit nicht mehr gegeben war, und fiir die Leute in Jugoslawien gab es
wichtigere Sachen, (iber die man dann nachdenken muBte.“

Erwartungen an eine weitergehende Vernetzung durch weitergehende Kooperationsprojekte sind
jedoch nicht unbedingt bei allen Teilnehmerinnen gegeben: ,,Eine jugoslawienweite Vernetzung im
meinem Kontext der Kinderheimarbeit erachte ich nicht fiir sinnvoll und das wére zu problematisch
(..)% wird von einer Person angemerkt und von einer anderen: ,,(...) mein Bediirfnis konzentriert
sich wirklich auf Bosnien und Hercegovina. Es besteht auch kein Bedarf, wirklich weiter zu gehen.
Es reicht das aus, was ich hier machen muf3. Wenn man hier noch jahrelang arbeiten mus, sieht

man auch keinen Bedarf fiir weiteres.“

Bei einigen geht die Erwartung eher in Richtung der Schaffung von Netzwerken zur gegenseitigen
Information:
,»(..) als ich von dem Training nach Hause kam, habe ich eine Reihe von Informationen iiber
andere Trainings bekommen. Ich wiirde mir wiinschen, das alle von dieser Méglichkeit auch in

Zukunft Gebrauch machen, sich gegenseitig iiber Trainingsmaéglichkeiten zu informieren und
einander gegenseitig dazu einzuladen.”
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Die grundsatzliche Notwendigkeit der Vernetzung wird jedoch von einem selbst in der NGO-

Vernetzung tatigen Trainingsabsolventen so begriindet:
»Man miiite vielleicht (iberlegen, gibt es da irgendwelche Methoden und Prinzipien der
Vernetzung von NGOs. NGOs vernetzen sich genauso wie Menschen, wenn sie etwas
zusammen machen wollen. Man sollte ,Networking’ so verstehen, daf3 sich NGOs ganz frei
vernetzen kénnen und zusammen mit anderen was erarbeiten kénnen. Man sollte das dann
nicht so streng beschrdnken nur auf NGOs, die gewaltfreie Kommunikation praktizieren, die
sich mit diesem oder jenem Thema befassen, sondern es sollte themeniibergreifend sein. Wie
auch Erich Fromm sagt, daf3 kein Einzelner nur fiir sich selbst bestehen kann, so kann auch

keine NGO nur fiir sich selber bestehen. Nur durch Kontakte und gemeinsame Arbeit der NGOs
kdnnen die zu Resultaten kommen.

Diese Person verweist auch auf die Schwierigkeit, die Resultate dieser Vernetzungsarbeit zu
messen (was oft von Donatoren und Unterstiitzern erwartet werde): ,,Man kann das ja nicht so
festhalten. Man hat ja keine Beweismaterial, daB3 irgendwo ein Kontakt zustande gekommen ist
und sich Kommunikation vollzieht. (..) Nicht immer gibt es greifbare Resultate. Aber das
wichtigste ist ja, daf3 es zu einer Kommunikation und zum Informationsaustausch gekommen ist

zwischen einzelnen Personen und NGOs.“

4.5.Wie wird CNA als Organisation wahrgenommen und was erwarten die
Absolventinnen von CNA in der Zukunft?

Fast alle Befragten geben an, sie erwarteten sich von CNA weiterhin Beratung fiir eigene

Vorhaben, z.B. Unterstiitzung und Beratung beim Aufbau eines Projekts im Rahmen der Arbeit mit

Heimkindern oder fiir Projektantrdge sowie bei der Entwicklung eigener Trainingsansatze. Eine

Person, die im Sekretariat eines bosnisch-hercegovinischen NGO-Netzwerks arbeitet, betont, daf3

ihr Biiro auch jederzeit fiir CNA als Beratungsinstanz zur Verfiigung stehe und deren Trainings an

lokale NGOs und internationale Organisationen weiterempfehle.

Der {iberwiegende Teil der Befragten ist der Ansicht, CNA sollte seine Arbeit so fortsetzen wie
bisher und schwerpunktmafig Trainings mit Menschen aus verschiedenen Teilen des ehemaligen

Jugoslawien durchfiihren.

Eine Person meint explizit, die Arbeit von CNA solle sich vor allem auf Bosnien-Hercegovina
konzentrieren, da diese Art von Bildungsarbeit dort noch nicht so weit verbreitet sei. Man miisse
alles daransetzen, sie in den Schulen starker zu etablieren. Gerade in mononationalen Stddten
gdbe es seitens der Behorden nach wie vor Widerstande, ,,sowohl gegen die Idee, Menschen aus
verschiedenen Regionen zusammenzufiihren“ als auch gegen die partizipativen Lernmethoden,
gegen Versuche ,,die Schiiler zu beteiligen“. Es brauche noch viel Zeit und man miisse dafir

arbeiten, daf3 sich diese ,Methoden auch etablieren und normalisieren®.

Einzelne Befragte machten konkrete Vorschldage zur Konzeption und Erweiterung des Trainings-

angebots:
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» ,Insgesamt hétte fiir mich das ganze Training noch ldnger sein miissen. Vielleicht kénnte man
hin und wieder in der Ferienzeit ldngere Trainings anbieten, wenn die Leute dafiir Urlaub
nehmen kénnen. Wenn man Berufstétige einbinden will, miiSte man auch kiirzere Seminare
anbieten. Ich kénnte bei meiner jetzigen Arbeit zum Beispiel nur allenfalls an verldngerten
Wochenend-Trainings teilnehmen. Vielleicht muB man so etwas dann auf ein Thema
begrenzen.“

» ,Eswiére ganz wichtig, mit Leuten kontinuierlich zu arbeiten und auch ,,follow ups* fiir ,,Basis-
Trainings* anzubieten.*

* ,CNA sollte die Zielgruppen liberdenken. Bisher kommen ja im wesentlichen Leute zu den
Trainings, die sich fiir Gewaltfreiheit interessieren. AuBBen vor bleiben die anderen, die
vielleicht Zweifel haben oder gewaltbereit sind. Man sollte iiberlegen, wie man diese Leute
einbeziehen kann.*

Insgesamt aber, so wird von einigen angemerkt, sollte man bei der bisherigen Zielgruppe bleiben:

o ,Was CNA da macht, das sind unglaublich groBe Anstrengungen, die fiir das ganze Land
ungeheuer wichtig sind: Sie bringen den jungen Leuten bei, sich nett zu verhalten. Man kann
es auch gewaltfreie Kommunikation nennen, aber eigentlich ist es fiir mich das. Und es ist
ganz wichtig, daf3 sich jemand auf die Arbeit mit jungen Menschen konzentriert.”

e, Organisationen, die wie CNA Leute ausbilden, sind notwendig in Bosnien-Hercegovina und
auch in den anderen Gebieten. Vor allem fiir jiingere Leute ist es wichtig. CNA sollte sich auf
Leute bis zum Alter von 40 konzentrieren. Bei den é&lteren Generationen sehe ich keine
fruchtbringende Mdglichkeit, etwas zu verdndern.

» ,CNA sollte sich auch in Zukunft auf die Zielgruppe der jungen Menschen konzentrieren. Ich
weil aus meiner eigenen Erfahrung und Arbeit, daf3 es wirklich sinnlos ist, sich auf &ltere
Menschen zu konzentrieren, sie sind einfach nicht willig, sich zu dndern. Sie haben immer
noch in ihrem Verhalten Relikte aus dem vorhergehenden System. Sie kénnen sich nicht
verdndern, (halten fest an) ihren Gewohnheiten.“

Alle Befragten schatzen die Zusammensetzung des CNA-Teams (aus Personen, die vorwiegend aus
dem ehemaligen Jugoslawien stammen), als sehr wichtig fiir die Akzeptanz der Arbeit ein. Fast alle
merken gleichzeitig an, CNA solle unbedingt auch in Zukunft bei der Trainingsarbeit einzelne

auslandische Freiwillige einbeziehen.

e ,Menschen, die von auSen kommen, bringen auch hier frischen Wind mit rein, neue Ideen,
andere Sichtweisen, aus ihrer Tradition, ihrem Umfeld. Manchmal kann man diese Erfahrungen
fiir eine bessere Verstdandigung hier nutzen und, wenn sie es richtig einbetten, kénnen sie uns
hier vielerlei Neues sagen*.

» ,,Grundsétzlich finde ich es auch gut, wenn Freiwillige aus anderen Ldndern dabei sind. Erst
mal tauscht man Erfahrungen aus. (...) Und dann vergleicht man das, und dann lernt man liber
unterschiedliche Mentalitdten, dafl unterschiedliche Menschen dieselbe Situation
unterschiedlich wahrnehmen und mit anderen Augen sehen kénnen. Das ist ein gutes Beispiel
fiir uns, um zu verstehen, daf3 die Leute in unserer Umgebung nicht gleich sind.“

o ,Dievon auBen kommen, kénnen besser beobachten und urteilen, weil sie ganz neutral sind.*

Freiwillige konnten auch ansonsten grundsatzlich viel Unterstiitzungsarbeit leisten: , beim
Fundraising, bei der Selbstreflexion, (sie kénnen) Berichte bearbeiten, Hilfestellung bei der

Losung von Problemen geben.” Schwierigkeiten ergdben sich allerdings daraus — so meint einer
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der Befragten Bosnier —, ,,daf8 die manchmal nur fiir sehr viel kiirzere Zeit bleiben, als sie benétigt

werden“.

Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Teilnehmerlnnen gibt an, daf sie CNA als lokale
Organisation wahrnimmt. Es werden zwei Griinde genannt, erstens: ,,weil sie unsere Sprache

sprechen“, und zweitens weil keine Auslander als Vorgesetzte fungierenB

Fiir manche ist CNA eine ,,lokale Organisation®, die ,,iiberregional arbeitet”. Andere sehen CNA als
»lokale Organisation®, die, ,,wie viele hierzulande, von einer auslandischen NGO unterstiitzt wird“.
Manche definieren CNA — im positiven Sinne — als ,,internationale NGO“, weil das Team ,,grenz-
tiberschreitend arbeitet”. Andere geben an, sie séhen CNA weder als lokale noch als internatio-

nale, sondern als eine ,,Organisation, die Leute aus ganz Ex-Jugoslawien zusammenfiihrt“.

Fiir die meisten der bosnischen Teilnehmerlnnen spielt es keine Rolle, ob CNA als lokale oder

internationale NGO registriert ist. Eine Person warnte explizit vor dem Schritt der Lokalisierung:

»Die Entscheidung zur ,Lokalisierung’ von CNA wiirde ich als Katastrophe ansehen. Das wiirde
zu mehr Begrenzungen und mehr Gédngelung fiihren. In Mostar sind fast alle Organisationen
lokal, und sie miissen viel Zeit darauf verwenden, Barrieren zu liberwinden*,

Eine andere Person dagegen sieht das vollig anders und stellt fest:

»CNA habe ich wahrgenommen als eine internationale Organisation, natiirlich als Zweig einer
internationalen Organisation. Als Lokalpatriot wiirde ich mir natiirlich wiinschen, daf3 CNA eine
lokale Organisation wird und sozusagen auch lokale Interessen vertritt.”

Faktisch sei die Lokalisierung nur ein rechtlich-formaler Akt, denn die Leute, die fiir CNA arbeiten,
seien ,,von hier, sprechen die Sprache, sind faktisch lokale Menschen“. Diese Person sieht zwar
Nachteile, aber auch Vorteile darin, wenn CNA sich lokalisieren wiirde, die sie folgendermafien

umreifdt:

»Wenn man sagt, wir sind verbunden mit der ,Kurve Wustrow’, haben Kontakte in
Deutschland, und einige von uns sind dort ausgebildet worden, dann schauen die Menschen
hier einen mit viel mehr Respekt an. Unsere Leute leiden einfach unter diesem internationalen
Einflus3. Viele sehen in dem, was aus dem Ausland kommt, eine Autoritat und sind eben sehr
autoritdtsverbunden. Wenn man sich als lokale NGO préasentiert, (...) dann werden die
Kompetenzen erst mal angezweifelt. Aber andere Menschen in Bosnien-Hercegovina
wiederum, die sich im gesellschaftlichen und politischen Leben bewegen, die mégen es eher,
wenn es eine lokale Organisation ist, die so etwas macht. Dann kénnen sie sagen: ,Ja sehen
sie, wir haben auch unsere Leute, die was davon verstehen, und es sind halt Leute von hier.’
Und das ist dann auch ein Zeichen, daf3 man nicht standig jemanden braucht von au3en, der
dann sagt, wo es lang geht. Es wiirde auch direkt auf die jungen Leute hier im Lande wirken.“

* ,Am Anfang habe ich gedacht, dafs CNA eine internationale Organisation sei. Aber als ich sie kennenlernte,
habe ich sie als lokale Initiative wahrgenommen, weil da kein Auslander in der Gruppe war, etwa als
Projektmanager. Da hat man dann gesehen, daf® man ja auch ohne Projektmanager, der aus dem Ausland
kommt, so etwas organisieren kann. Das ist ein gutes Vorbild (...).“
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4.6. Fazit

Zusammenfassend laBt sich feststellen, daB alle Befragten in den Trainings von CNA nach eigener
Aussage Entscheidendes iber sich selbst sowie {iber den Umgang mit Menschen und Konflikt-
situationen gelernt haben. Einige haben ihre Mdoglichkeiten und Grenzen besser einschatzen
gelernt. Sie haben gelernt, stdarker ihr Verhalten zu reflektieren und Verhaltensoptionen zu
durchdenken, eigene Vorurteile zu erkennen und mit ihnen umzugehen sowie andere Sichtweisen
zu akzeptieren und sich in diese hineinzuversetzen (Empathiefahigkeit). Sie haben (iberdies
gelernt, Konflikte besser zu verstehen und in den sozialen und politischen Kontext einzuordnen.
Die Mehrzahl gibt an, daB sich diese Lernprozesse positiv auf ihr Leben ausgewirkt hatten, und
daf} sich dies auch in Verhaltensanderungen niederschlagen wiirde (Einschatzungen, die im
Rahmen dieser Studie nicht empirisch Uberpriift werden konnen). Im Hinblick auf die
Trainingsvaliditdt kann man davon ausgehen, daf die Bildungsarbeit von CNA den

selbstgesteckten Anspriichen und Lernzielen weitestgehend gerecht wird.

Die Mehrzahl der Befragten gibt zudem an, daf} sie die in den CNA-Trainings angeeigneten
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten in ihre Lebens- und Arbeitszusammenhange einbringt
und mit den darin behandelten Inhalten und Methoden auch in den eigenen Lebens- und Arbeits-
zusammenhangen weiter arbeitet. Einige der Befragten wenden Techniken wie den kontrollierten
Dialog (,Aktives Zuhoren“) oder die ,Ich-Sprache“ in ihrem Alltag, in der Familie, oder auch in
ihrer Arbeit mit NGOs oder mit Jugendlichen und Kindern regelmafig an. Nicht alle Absolventinnen
der Trainings sehen es deshalb zwangslaufig als ihre Aufgabe, den von CNA verfolgten Gedanken
der Gewaltfreiheit in ihrem Umfeld zu verbreiten. Die meisten nutzen diese Methoden
gewissermaBen als Techniken zur Verbesserung der Kommunikation, zur Foérderung einer
konstruktiven Streitkultur, um Personen zur Beteiligung in Gruppenprozessen zu aktivieren oder
einfach, um sie zu selbstbewuften, denkenden Menschen zu erziehen. Manche kombinieren diese
bei CNA erlernten Methoden auch mit solchen aus anderen Trainings. Einige der Befragten (dies ist
jedoch wiederum eine Minderheit) betrachten es dagegen unmittelbar als ihre Aufgabe, die

Anschauungen von CNA in ihrer eigenen Bildungsarbeit anderen nahezubringen.

Vor allem die Absolventinnen des Programms ,, Trainings fiir Trainer” schatzten die intensive Arbeit
in ,,Follow Up“-Treffen und AbschluBseminaren. Hier zahlte sich der Ansatz aus, sich auf kleine
Gruppen zu konzentrieren, diese kontinuierlich zu begleiten und den Absolventinnen auch danach

weitere Unterstiitzung fiir die Fortsetzung ihrer Arbeit im jeweils eigenen Kontext zu bieten.

Im Hinblick auf die Transfervaliditdt a3t sich daher feststellen, da auch das von CNA
angegebene Ziel der Multiplikation im groen und ganzen erfiillt wurde, zumal dariiber hinaus
einige Teilnehmerlnnen von ,Basis-Trainings“ durchaus Interesse bekunden, sich im Programm
»1raining fiir Trainer” weiter zu qualifizieren. Allerdings bildet diese erkldrte Bereitschaft noch
kein ausreichendes Indiz dafiir, daB® sie sich tatsdchlich langerfristig auf die Trainingsarbeit

einlassen (und damit die Weitervermittlung der CNA-Inhalte und Methoden an Dritte garantieren)
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werden. Einigen fallt es zumindest zum gegenwartige Zeitpunkt schwer, dieses Interesse mit der

Anforderung an Einkommenssicherung in Einklang zu bringen.

Der Anspruch von CNA, zur Vernetzung von Menschen in der Region des ehemaligen
Jugoslawien beizutragen, ist insoweit erfiillt worden, als durch CNA-Trainings eine Fiille von
Menschen aus unterschiedlichen Gebieten des ehemaligen Jugoslawien miteinander in Kontakt
gekommen sind. Die meisten von ihnen hatten ansonsten kaum die Méglichkeit gehabt, Personen
aus den jeweils anderen Teilen kennenzulernen und mit ihnen gemeinsame Erfahrungen zu
machen. Das dadurch geschaffene Vertrauen und die so entstandenen neuen Kontaktnetze bilden
eine gute Grundlage fiir weitergehende Aktivitdten. Allerdings sind iiber die freundschaftliche
Ebene hinausweisende Arbeitsbeziehungen und gemeinsame Projekte bisher eher die Ausnahme.
Es ist jedoch davon auszugehen, daf} dauerhafte Vernetzung am ehesten dann gegeben ist, wenn
Menschen auch nach Abschlu des Trainings gemeinsam arbeiten. Um in diesem Sinne stdrkere
Effekte zu erzielen, konnte sich eine Trainingskonzeption bewdhren, die nach der Ausbildung im
»Training fiir Trainer eine Praxisphase zur Durchfiihrung eines eigenen Trainings ermdoglicht. In
diese Richtung denkt das CNA-Team ohnehin bereits. Die Herausforderung wird darin bestehen,

finanzielle Unterstiitzung fiir einen solch umfassenden Ansatz zu akquirieren.

Inwieweit die Arbeit von CNA zur Forderung von Friedensallianzen beitragt, wird sich erst im
Riickblick feststellen lassen und vermutlich stark davon abhdngen, welche Zielgruppen fiir die

weitere Arbeit gewahlt werden.

5. Resiimee des CNA-Teams iiber die bisherige Arbeit und
Schluf3folgerungen

Im Rahmen ihrer Selbstevaluation haben die Mitglieder des CNA-Teams versucht, Stdrken und
Schwaéchen ihrer bisherigen Aktivitdt zu benennen.

Als Starkenihrer Arbeit listen sie auf (Annual Report 1999-2000:26):

e Gathered and developed training and organisational experience

» Strong organisational identity (common values, goals, commitment, team work solidarity,
flexibility, etc.)

» Cooperations and contacts in the region of former Yugoslavia and wider [regions]

* Motivated staff

e Independence towards single donors or organisations

» Regional character of the organisation and activities (Non-national and non-international)

» C(redit of achievements up to date.
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Als Schwéchen haben sie ausgemacht:

* Anoutreach limited only to a specific group

» Limited capacities to respond to all requests we would like to

» Regional character of the organisation and activities, which limits more focussed activities in
BiH itself

» Uncertain financial base

» Lack of public presence, due to our character as a single organisation and not as a movement.

Einige der Schwierigkeiten, welche die tdgliche Arbeit von CNA in Bosnien-Hercegovina bisher
begleitet haben, sollen im folgenden umrissen werden.

5.1. Problematischer Kontext: Der NGO-Sektor in Bosnien-Hercegovina

“Although seated in Bosnia-Herzegovina and thus being in contact with many BiH groups and
individuals, CNA has had a difficulty in identifying many groups and individuals in BiH, who
would share our values of nonviolence, solidarity and regional approach.” (Annual Report
1999-2000:26)

Diese vom CNA-Team benannte Schwierigkeit resultierte aus der problematischen NGO-Struktur,
die in Bosnien-Hercegovina zu beobachten ist. Anders als in Kroatien und Serbien, wo sich schon
vor dem Krieg eine politisch rege Szene von Biirgerinitiativen und NGOs herausgebildet hatte, gab
es solche Ansdtze in Bosnien-Hercegovina nicht. Erst infolge des Krieges und in Zusammenhang
mit Wiederaufbauaktivitdten entwickelte sich — wie fiir verschiedene Nachkriegsregionen
beobachtbar — ein von der internationalen Hilfsindustrie alimentierter, eher kiinstlicher NGO-
Sektor heraus:
“The NGO scene in BiH developed abruptly after the war end as many international NGOs
streamed into the country and bags of money were brought in to support reconstruction work,
humanitarian aid and the development of civil society. Work in international and national
NGOs meant an opportunity to secure means for living, that many well educated people used

preferring international NGOs where salaries were much higher, but the responsibilities within
organisational hierarchies also lower. (..)

This unnatural development of NGO scene in BiH had no background of activism. A result of all
this is that very few local NGOs have a backup of their local communities or even some
support and understanding for their work. CNA is no exception to this, our regional approach
has also limited our ability to focus on local community(ies) in Sarajevo and BiH. Most people
connect NGOs with internationals, money, humanitarian aid and reconstruction.”

(Annual Report 1999-2000:26)

Am Beispiel Bosniens laf3t sich wohl besonders eindringlich illustrieren, daf} die Entstehung einer

zunehmenden Zahl von Nichtregierungsorganisationen (im Jahr 2000 waren dort 365 lokale und
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173 internationale NGOs registrierta nicht zwangsldufig mit der Errichtung von Zivilgesellschaft —
im Sinne des Bewuftseins fiir Eigenverantwortung, Biirgerpartizipation und dauerhaften
Strukturen der Beteiligung am offentlichen Leben — einhergeht. Vielmehr kann dieser Prozef}
durchaus mit einer Verstetigung von Unselbstandigkeit, Abhadngigkeit und politischer
Enthaltsamkeit einhergehen.EI Vor diesem Hintergrund erscheint der Arbeitsansatz von CNA
wirklich unverzichtbar. Die Forderung eigenstdndiger zivilgesellschaftlicher Strukturen will das
Team daher auch in Zukunft festhalten:
»CNA’ s mission was and still is to support establishment and development of local training
structures that would work in the field of nonviolent conflict transformation and pursue this
work on a regional level of countries of former Yugoslavia. (..) Our role as an organisation that
aims to support establishment of training structures in the region, in order to enhance
development of civil society and building of true and durable peace, reflects in support to
individuals and groups who are to be the pillars of this process. Awareness raising on issues of
violence and injustice in the society and development of special skills like nonviolent
communication and team work, goes along the way of empowering people for action and

change. Opening up of perspectives for social and political action, pursued in a strategic
manner is one of the goals of our work.” (Annual Report 1999-2000:26f)

5.2. Finanzierungsprobleme und die Politik der Donatoren

CNA erhielt in den vergangenen Jahren weitaus mehr Anfragen und Einladungen von Gruppen und
Institutionen aus allen Teilen Bosnien-Hercegovinas und auch aus angrenzenden Regionen, als es
mit den vorhandenen Ressourcen bewadltigen kann. Es fehlt nicht an Initiative und Kreativitat,
sondern an Moglichkeiten der Finanzierung der laufenden Kosten, an Mitteln fiir angemessene
Entlohnung der Mitarbeiter und fiir Evaluation der eigenen Arbeit. In der Regel gelang es dem
Team, die fiir die Finanzierung der Trainings (Reisekosten, Unterkunft und Tagungslokalitdten)
erforderlichen Mittel zu akquirieren, da viele Geldgeber projektbezogen férdern. Weitaus
schwieriger war und ist es, die Honorare des Teams sowie die laufenden Kosten fiir Kommunika-
tion, Biiroinfrastruktur und Miete abzudecken, da Donatoren vielfach vor sogenannten ,,institutio-
nellen“ Forderungen oder langerfristigen Festlegungen zuriickschrecken. Viele Donatoren férdern
in erster Linie kurzfristige Projekte, aber nicht die laufenden Infrastrukturkosten, um diese
durchzufiihren. Wenngleich CNA aufgrund seiner guten Kontakte in Deutschland und der Eigenini-
tiative immer wieder die fiir die Trainingsarbeit erforderlichen Ressourcen sichern konnte, mufite
das Trainerteam selbst oft massive Engpdsse fiir den eigenen Lebensunterhalt hinnehmen. Schon
im Annual Report 1997-1998 stellte CNA fest:

»Die spezifische Situation der Unsicherheit, die viele Leute in diesem Land und auch ihre

Gedanken an ihre Zukunft betrifft (ein Mindestmaf an Lebensstandard zu sichern) ist sehr

prasent. Aus diesem Grund kann es sich als schwierig herausstellen, Leute mit
langfristigem Engagement fiir diese Arbeit zu gewinnen, die kaum eine ihre Zukunft

** Nach Angaben des International Council of Voluntary Agencies (ICVA), vgl. ICVA Directory
(2000:Introduction).
7 Vgl. dazu auch Deacon/Stubbs (1998) und Stubbs (1999).
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betreffende Sicherheit bietet. Die offene Frage ‘Wird es in zwei Jahren Geld fiir NGO-Arbeit
in BiH geben?’ hilt viele Leute davon ab, sich langfristig dieser Arbeit zu widmen. B

Als héarteste Phase erfuhren die Team-Mitglieder das Frithjahr 2000, als sie fiir mehr als 3 Monate
auf eigene Honorare verzichten mufiten. Nicht zuletzt diese Erfahrung beeinflufite Jasmin
Redzepovic, im Herbst 2000 schweren Herzens zu einer besser abgesicherten Tatigkeit im
internationalen Gewerkschaftsverband zu wechseln.Eljedoch haben diese Erfahrungen insgesamt
das Team bisher nicht davon abhalten kénnen, zahlreiche Pldne fiir zukiinftige Aktivitaten zu

entwerfen.

5.3. Begrenzung des Aktionsradius durch die Folgen des Kosovo-
Jugoslawienkriegs

Auch an der urspriinglichen Aufgabenstellung, Friedensallianzen in der gesamten Region des

ehemaligen Jugoslawien zu fordern und grenziiberschreitende Lernprozesse zu unterstiitzen wird

CNA weiterhin festhalten. Bisher kamen die meisten Teilnehmerlnnen aus Bosnien-Hercegovina

und Serbien, wenngleich sich in den vergangenen zwei Jahren die Kontakte mit Gruppen in

Kroatien, Mazedonien und Kosovo gefestigt haben. Die sollen nach Ansicht des Teams in Zukunft

intensiviert werden.

Der {iberregionale Ansatz von CNA, Menschen aus verschiedenen Krisenregionen des ehemaligen
Jugoslawien miteinander in einen Austausch und an einem Ort zusammenzubringen, wurde in den
vergangenen Jahren hadufig von zahlreichen logistischen Problemen erschwert. Manchmal konnten
Teilnehmerlnnen nicht zum Trainingsort gelangen, weil Grenzen geschlossen wurden oder weil sie
keine Visa bekamen, was zu Ausféllen bei den Trainings fiihrte; schlief3lich konnte der letzte Teil
des Programms ,Training fiir Trainer”, ein 3-tdgiges Auswertungsseminar, 1999 wegen des
Jugoslawien-Kosovo-Krieges nicht durchgefiihrt werden, da die Teilnehmerlnnen aus Serbien,

Kosovo und Mazedonien nicht nach Sarajevo fahren konnten.

Es erwies sich inshesondere als schwierig, eine kontinuierliche Arbeit mit Menschen aus dem
Kosovo und Mazedonien von Sarajevo aus zu organisieren, obgleich CNA Anfragen bekam, die
Trainingsarbeit dort zu intensivieren. Nenad Vukosavljevic und Ivana Franovic unternahmen im
Herbst 2000 eine Sondierungsreise nach Mazedonien, um zu kldren, welche Organisationen und
Gruppen bereits im Bereich gewaltfreie Konfliktbearbeitung aktiv sind, welche Trainingsangebote
bereits bestehen, von wem sie genutzt werden und welcher Bedarf an friedenspdadagogischer

Arbeit besteht. Im Zuge der Treffen und Gespréache stellte sich heraus, daf} es in Mazedonien eine

*Centar za nenasilnu akciju (CNA): Jahresbericht September 1997 — August 1998, Sarajevo. S. 11.

* Er beschrieb den Konflikt, in den er in jener Zeit geriet, wie folgt: ,,At the beginning of July | was asked to
work for International Confederation of Free Trade Unions, from August 2000 onwards. This offer took me by
surprise at the moment | felt unable to meet a decision. Considering the fact that | was offered more security
and much better wages, which me and my wife with our newborn child, badly need, | accepted the offer. |
wish to stress that the reason of my departure from CNA is of financial nature. | also wish to stress the value
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Reihe von lokalen Gruppen gibt, die selbst gern Trainings in gewaltfreier Aktion konzipieren und
durchfiihren mochten, aber nicht iiber das notige praktische Wissen dafiir verfiigen. Bisher liegen
in keiner der ortlichen Sprachen (das hei3t weder in mazedonischer noch in albanischer Sprache)
Trainingshandbiicher vor. Viele der dortigen NGO-Aktivistinnen formulierten einen grof’en Bedarf
an Literatur und unterstiitzenden Materialien fiir die Durchfiihrung von Trainings. CNA beabsich-
tigt daher, nun das auf Serbokroatisch erstellte Handbuch ,,Nenasilje*“ zunadchst ins Mazedonische

und spater auch ins Albanische {ibersetzen zu lassen.

Nenad Vukosavlejevic und Ivana Franovic erkundeten zudem, unter welchen Umstanden der
Aufbau eines weiteren CNA-Biiros in Mazedonien dazu beitragen kdnnte, den Anfragen aus dem
Kosovo, aus Serbien und Mazedonien nachzukommen. Im Rahmen der Sondierungsreise wurde
gleichzeitig im Testlauf ein Training fiir Freiwillige der Organisation First Childrens Embassy aus
Skopje organisiert, die bei CNA danach angefragt hatte. AuBerdem wurde die Kooperation mit
Nichtregierungsorganisationen und Biirgerinitiativen, die bereits Teilnehmerlnnen in Trainings von
CNA entsandt haben, intensiviert. Uber sie wurden Kontakte mit anderen in Mazedonien tétigen
lokalen OrganisationenEI gekniipft, damit eine mdglichst fundierte Bedarfsanalyse und ein

Strategievorschlag erstellt werden kdnnen.

Die CNA-Mitarbeiterinnen gingen davon aus, daB sich Mazedonien als mdoglicher neutraler
Treffpunkt gerade auch fiir Menschen aus Serbien und dem Kosovo anbieten wiirde. Das Land ist
allerdings selbst von einem Biirgerkrieg bedroht. Vor allem steigen die Spannungen zwischen
mazedonischer und albanischer Bevélkerung, so daf3 es auch hier friedensfordernder Mainahmen

im Rahmen des gesellschaftlichen Peace-Building bedarf.

Aus den Erfahrungen der Sondierungsreise zogen Nenad Vukosavljevic und Ivana Franovic

folgende Schluf3folgerungen:

* Initiativen, die sich auf die gesamte Region konzentrieren, gibt es in Mazedonien so gut wie
gar nicht. Die vorhandenen Kapazitaten der Ausbildung in ziviler Konfliktbearbeitung erschei-
nen duflerst unzureichend. Einige neue Initiativen, die in den letzten 1-2 Jahren entstanden

sind, bieten Potential zur Entwicklung der Kapazitéten.EZuerst miissen jedoch diese Gruppen

and the need for work of both CNA and ICFTU. (...) | will further remain in contact with CNA and with KURVE
Wustrow as our umbrella office and support them as much | can.”

** Medjasi - First Children's Embassy in the World (Skopje, Ohrid), Balkan Peace Center — Skopje, Center for
Ethnic Relations (Skopje), Center for Civic Initiatives - (Prilep), Union of Women's Organisations in
Macedonia (mehrere Biiros), Civil Society Resource Center (Skopje), Committee for Peace and Civil
Initiatives / Youth for Peace (Skopje), Ecologists' Movement of Macedonia (Skopje), Embassy for Peace
Macedonia - (Skopje), Ethnic Conflict, Resolution Project (Skopje), Helsinki Citizens' Assembly (Skopje),
Helsinki Committee for Human Rights (Skopje), Interculture Organisation for Cultural Collaboration (Skopje),
Macedonian Youth Council (Skopje), Association of Women "MENADA" (Tetovo), Transeuropeen — Tetovo,
Cerenja - Association of Romas (Shtip), Mesecina - Humanitarian and Charitable Ass. of Romas (Gostivar).
* Mit der multiethnischen Gruppe ,,Ethnic Conflict Resolution Project — ECRP*, die ebenfalls Trainingsarbeit
in Konfliktbearbeitung durchfiihrt, wurde fiir die Zukunft eine enge Zusammenarbeit vereinbart. CNA-
Trainingsprogramme sollen von ECRP-Mitarbeiterinnen genutzt werden. Auferdem sollen ECRP-
MitarbeiterInnen in CNA-Trainings eingeladen werden.
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selbst ausgebildet werden und strukturelle Unterstiitzung bekommen. Der Ausbildung der

Multiplikatorlnnen kommt dabei besondere Bedeutung zu.

Der Bedarf an interethnischer Begegnungsarbeit ist in Mazedonien sehr grof3. Trainings in
gewaltfreier Konfliktbearbeitung, insbesondere die Verankerung der Themen ,,gewaltfreie und
interkulturelle Kommunikation“, ,Teamarbeit”, ,Umgang mit nationaler Identitat®,
»Vorurteile“ sowie ,,Gender* in der Bildungsarbeit sind dringend erforderlich, um Prozesse der
Begegnung und des Dialogs auf verschiedenen Ebenen in Mazedonien unterstiitzen und

initiieren zu kénnen.

Die Starkung der NGO-Strukturen im Sinne des NGO-Managements bedarf ebenfalls der Unter-
stlitzung, wobei sich einige ausldndische Agenturen momentan auf dieses Thema konzentrie-
ren. Einige lokale Gruppen bieten bereits Trainings in diesem Gebiet an und arbeiten an

Vernetzung und Informationsaustausch.

Mazedonien bietet sich als moglicher neutraler Treffpunkt gerade auch fiir die Durchfiihrung
von Trainings mit Personen aus Serbien und dem Kosovo an. Begegnungs- und Trainingsarbeit
in Konfliktbearbeitung kann sich auf diese drei Regionen/Ldnder unter Einbeziehung der
jeweiligen Minderheiten konzentrieren. Der Austausch kdnnte zusatzlich an Qualitat gewinnen
und zur Entschdrfung der offensichtlichen Frontenbildung zwischen Albanerinnen und
Mazedonierlnnen bzw. Serbinnen beitragen, wenn Personen aus Kroatien, Bosnien-Hercego-

vina und Montenegro einbezogen werden.

Kontakte zu Organisationen, bei denen mazedonische Albanerlnnen mitarbeiten, bieten einen
leichteren Zugang zu albanischen Organisationen im Kosovo. Solche Kontakte wurden

wdhrend der Sondierungsreise intensiviert.

Eine wichtige Erkenntnis der Reise war die Einsicht, daf} in Mazedonien selbst, aus Griinden der

Akzeptanz, nur eine in Mazedonien ansdssige Gruppe derzeit sinnvoll zu Friedensférderung

beitragen kann, etwa indem

Mazedonierlnnen und Albanerinnen Konfliktbearbeitung gemeinsam zu ihrem Thema machen,

Mazedonierlnnen mit der mazedonischen Bevélkerung am Abbau von Vorurteilen arbeiten und

Voraussetzungen fiir interethnische Arbeit schaffen,

Albanerlnnen mit der albanischen Bevolkerung am Abbau von Vorurteilen arbeiten und

Voraussetzungen fiir interethnische Arbeit schaffen.

Die Zielsetzung in Mazedonien sollte also zundchst die Ausbildung der Trainerlnnen albanischer

und mazedonischer Herkunft sein. CNA selbst kann — und mdochte — die Qualifizierung der

Trainerlnnen in Mazedonien von auflerhalb unterstiitzen. Dies kann zum einen dadurch

geschehen, daf in die Trainingsarbeit von CNA verstadrkt Trainerlnnen aus Mazedonien, jeweils
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von beiden zahlenmafRig dominierenden Volksgruppen, miteinbezogen werden. Die wahrend der
Sondierungsreise erworbenen Kontakte und Kenntnisse iiber die mazedonische NGO-Struktur
ermoglichen eine effiziente Auswahl der Partnerorganisationen fiir die Unterstiitzung des Aufbaus

von personellen Kapazitdten.

Im Zuge der politischen Verdnderungen in Serbien im Herbst 2000 und mit dem Sturz des
diktatorischen Regimes in Jugoslawien ergab sich eine vollig neue Situation. Es entstanden neue
Spielrdume, und die Frage des Standorts eines CNA-Zweigs fiir Aufgaben im Dreieck Kosovo-
Bundesrepublik Jugoslawien-Mazedonien stellte sich neu. Das CNA-Team beschlof} daher, ein
weiteres Biiro in Belgrad aufzubauen, um von dort aus Trainings-Aktivitdten im Dreieck

Mazedonien-Kosovo-Serbien durchzufiihren.

6. Projekt-Perspektiven und Herausforderungen fiir die zukiinftige Arbeit

6.1. Aufbau eines zusdtzlichen CNA-Biiros in Belgrad

Von Belgrad aus méchte CNA zum Aufbau einer Kultur des Dialogs und der Toleranz beitragen und
damit die Voraussetzung fiir einen konstruktiven Umgang mit der Kosovofrage verbessern. lvana
Franovic und Nenad Vukosavljevic werden im Frithjahr 2001 dort mit dem Aufbau eines weiteren
Zentrums beginnen. Sie wollen den Aktionsradius erweitern und die Trainings- und
Vernetzungsarbeit gleichzeitig in Serbien und Kosovo durchfiihren, gestiitzt von Gruppen und
Personen aus diesen Regionen, die bereit sind, langfristig an diesem Prozef3 mitzuarbeiten.
Aufgrund der serbischen Herkunft der beiden Teammitglieder und der uber Trainings
geschaffeneren Vernetzung — Mitglieder der Belgrader Gruppe Most hatten bereits als Ko-
Trainerinnen fungiert — besteht bereits eine Fiille von Kontakten. Um sich einen besseren
Uberblick iiber die aktuellen Bediirfnisse lokaler NGOs zu verschaffen, Kooperationen einzuleiten
und Teilnehmerlnnen fiir ihre Trainings moglichst gezielt aussuchen und ansprechen zu kdnnen,
beabsichtigen die beiden, zundchst eine Sondierungsreise durch Serbien zu unternehmen und -
nach Moglichkeit, sofern die Sicherheitslage dies zuldaBt — die Situation im Kosovo genauer zu

studieren.
Fiir die Arbeit in Serbien hat sich CNA dariiber hinaus weitergehende Ziele gesetzt:

Zum ersten mochte man mit der Trainingsarbeit zu einem konstruktiven Umgang mit der
Vergangenheit beitragen. Es soll verhindert werden, daf} die wahrend der Diktatur begangenen
Verbrechen und die von ihr maBgeblich verantwortete Kriegspolitik nun verdrdangt werden.

Vielmehr mochte CNA zu einer konstruktive Auseinandersetzung damit anregen.
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Zum zweiten will man sich durch die friedenspadagogische Arbeit an einer gesellschaftlichen
Demilitarisierung beteiligen. Das heiRt zur Uberwindung einer Kriegskultur beitragen, die sich
begiinstigt von der langjdhrigen Propaganda des Regimes, und nicht zuletzt auch tiber traditio-

nelle Rollen militarisierter Mdnnlichkeit in Stereotypen in den K6pfen der Menschen manifestierte.

Zum dritten soll Giber die Trainingsarbeit auch der beginnende Demokratisierungsprozef} kritisch
begleitet werden. Es soll zur politischen Bewuftseinsbildung bzw. Auseinandersetzung mit der
Regierungspolitik angeregt werden. Dazu gehort fiir das CNA-Team auch und vor allem, den
politischen ProzefR der Demokratisierung unter dem Blickwinkel des ,Gender-Mainstreaming’ zu
betrachten, patriarchalische Strukturen in Frage zu stellen und insbesondere Frauen dazu zu

ermutigen, sich in die bislang weitgehend mannlich dominierte Politik einzumischen.

Der politische und gesellschaftliche Kontext fiir NGO-Arbeit in Serbien weist zwar gewisse
Parallelen zur Situation in Bosnien auf (auch Serbien steht vor erheblichen Problemen aufgrund
des 6konomischen Niedergangs, weitreichender Verarmung, Fliichtlingsproblemen etc.) aber auch
manche Unterschiede:
» The isolation that Yugoslavia has been put into throughout the past eight years, left people
without false expectations that someone else is going to help them. Every four years a new
young generation of mainly students initiated large protest against the regime, it happened in
1992-93, 1996-97 and now there is another huge movement that mobilised thousands of
young people in nonviolent actions and campaigns against the regime, most of them gathered
about the movement OTPOR (Resistance). The experience of bombing in 1999 by the NATO
alliance, left them without an idealistic picture of Western democracy and civil society. In all

the misery and terror those people grew up and live in, there is a healthy side to the story, that
they had to learn to rely on their own strength.” (Annual Report 1999-2000:27)

In diesem Kontext — so der Wunsch von Nenad Vukosavljevic — soll CNA-Belgrad deutlich starker
offentliche Prasenz zeigen, als dies zuvor von Seiten des Teams in Sarajevo erfolgte. Das heif3t:
sich nicht nur auf die Bildungsarbeit zu konzentrieren, sondern auch zu aktuellen politischen

Fragen Stellung zu beziehen und eigene Diskussionsbeitrdge einzubringen.

6.2. Zielgruppenfestlegung und Trainingskonzeption

Bisher konzentrierte sich die Bildungsarbeit von CNA im wesentlichen auf die Arbeit mit
Menschen, die schon eine gewisse Affinitdat zu den Prinzipien der Gewaltfreiheit und/oder eine
gewisse Bereitschaft zur Arbeit an personlichen und gesellschaftlichen Veranderungen mit-
brachten. Es waren vorwiegend Menschen jiingeren Alters mit einem gewissen Bildungsniveau,
tiberwiegend Studentinnen und/oder in sozialen Berufen oder Organisationen tdtige Personen.
Zugespitzt konnte man sagen, die Arbeit richtete sich schwerpunktmaBig auf die Reprdsentanten
der urbanen Eliten. Ein Mitglied des CNA-Teams stellte angesichts dieser Beobachtung die Frage in
den Raum, ob sich der Anspruch von CNA nicht starker als bisher auch und gerade darauf richten
miisse, Teile der bosnischen Bevolkerung zu erreichen, die bislang diesen Prinzipien eher

ablehnend gegeniiberstehen und aktiv an der Aufrechterhaltung bestehender Konfliktlinien und
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Konfrontationen beteiligt sind. Dieses Thema ist unter den Teammitgliedern noch nicht

ausdiskutiert.

Wenn man die regionale Herkunft der Absolventinnen der bosnienweiten Trainings genauer
betrachtet, stellt man fest, daB der Anteil der Teilnehmerinnen aus der (bosniakisch-kroatischen)
Foderation Bosnien-Hercegovina deutlich héher ausfiel als derjenigen aus der Republika Srpska.
Die Team-Mitglieder gehen davon aus, da dies auchdamit zusammenhangt, dafl im CNA-Team
bislang keine Person aus diesem Teil Bosniens vertreten war, Kontakte in diese Region erst von
Grund auf aufgebaut werden mufiten und sich nur langsam entwickelten, wahrend man in der
Foderation auf zahlreiche Verbindungen zuriickgreifen konnte. Das CNA-Team beabsichtigt diese
Situation zu verdndern und in Zukunft ein ausgewogeneres Verhéltnis von Teilnehmerinnen zu
gewdhrleisten. Dafiir iiberlegt man, eine in der Republika Srpska ansdssige Person in das Team

einzubeziehen, bzw. eine Person, die liber dortige Kontakte verfiigt.

Auch gibt es im Team bislang sehr unterschiedliche Einschdtzungen dariiber, ob sich die Arbeit auf
die gleiche Zielgruppe wie bisher richten oder eher ganz andere Kreise in den Blick nehmen solle.
Die Mehrheit des CNA-Teams war der Ansicht, es sollten die gleichen Gruppen wie bisher
angesprochen werden, jedoch duferten sie (in der Befragung im Herbst 2000) gleichzeitig
Wiinsche nach der Einbeziehung zusatzlicher Gruppen. Ein Mitarbeiter méchte, daf3 sich CNA {iber
die bisherigen Adressaten der NGO-Aktivistinnen hinaus mittelfristig gezielt auf bestimmte
Berufsgruppen wie zum Beispiel Lehrerlnnen, Angehorige der Polizei oder der Gewerkschaften
richten solle. Ein anderes Team-Mitglied dufierte den Wunsch, daR CNA stdrker als bisher
Aktivistinnen aus politischen und religiosen Organisationen ansprechen und entsprechend auch
starker spirituelle Themen in die Trainingsarbeit einbeziehen soll. Ein weiteres CNA-Mitglied
wiinschte sich eine starkere Ausrichtung auf fiihrende Personlichkeiten des Gemeinwesens
(community leaders), Aktivistinnen politischer Parteien und Medien. Ein Mitglied stellte fest, daf}
Menschen, die physische Behinderungen aus dem Krieg davon getragen haben, in Bosnien
weitgehend unsichtbar (das heit im Privaten, Verborgenen) lebten und auch in den Trainings (bis
auf eine Ausnahme) nicht prasent gewesen seien. Auf diese Gruppe, die oft von der Gesellschaft
marginalisiert werde und die in der Wahrnehmung ihrer Interessen bestarkt werden miisse, sollte
CNA stdrker den Blick richten.

Angesichts der teilweise widerspriichlichen Einschatzungen fiir die Weiterentwicklung der
Trainingskonzeption wird das CNA-Team zum einen zu kldaren haben, ob es sich in Zukunft wie
bisher auf die Bildungsarbeit mit Menschen auf dem gesellschaftlichen ground-level oder dariiber
hinaus auch mit Personen auf der mittleren Ebene orientieren soll. Zum anderen wird ein Konsens
dariiber herzustellen sein, ob und in welcher Form man die Zielgruppen eher erweitern oder

genauer eingrenzen sollte.

Im Hinblick auf die von CNA neben der Multiplikation angestrebte Netzwerkbildung kénnte diese

Frage relevant werden. Um diesem Ziel nahe zu kommen, ware eine Ausweitung moglicherweise
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kontraproduktiv. Daf} die Trainingsgruppen aus Menschen sehr unterschiedlicher Zielgruppen
bestehen, kann zwar dem Training einen bereichernden Charakter verleihen, muf} aber nicht
zwangsldufig zur Bildung langfristiger Kooperationsbeziehungen fiihren. Aus den Evaluations-
ergebnissen lassen sich vielleicht keine abschlieenden Schliisse ziehen, jedoch gibt es klare
Indizien dafiir, daf Kooperationsbeziehungen mit dauerhaftem Charakter am ehesten von
Menschen eingegangen werden, die in dhnlichen beruflichen Feldern oder Berufszusammen-

hangen tétig sind.

Fur die weitere Arbeit wird das Team genauer zu kldren haben und einen Konsens dariiber

herstellen miissen, was es mit dem Ziel der Vernetzung genau verbindet:

a) Vernetzung im Sinne von Forderung personlicher Freundschaften zwischen Menschen

aus unterschiedlichen Regionen,

b) Vernetzung im Sinne der Forderung neuer und dauerhafter Arbeitsbeziehungen

zwischen Menschen in dhnlichen Wirkungsfeldern,

¢ Vernetzung im Sinne von Informationsaustausch zwischen NGOs aus verschiedenen

Regionen und/oder dhnlichen Arbeitsfeldern,

d) der Begriindung von Netzwerken zwischen Organisationen mit dem Ziel, gemeinsam

gesellschaftliche Anliegen zu verfolgen und Kampagnen dazu zu initiieren.

Zur Forderung gemeinsamer Vorhaben und langfristiger Zusammenarbeit zwischen den
Trainingsabsolventinnen haben sich die ,Follow-Ups“ und dreitagigen AbschluBseminare, in
denen die Teilnehmerlnnen gemeinsam eine Trainingskonzeption entwerfen, als auferordentlich
wirkungsvoll erwiesen. Um eine grofere Effizienz der Vernetzungsarbeit zu erzielen, kénnte sich
eine Trainingskonzeption bewdhren, die nach der Ausbildung im ,Training fiir Trainer” eine
weitere Praxisphase ermoglicht. Dadurch konnten interessierte Trainingsabsolventinnen die
Moglichkeit erhalten, einige Zeit nach Ende des ,,Trainings fiir Trainer* im Team eigene Workshops
zu konzipieren und auch durchzufiihren. Dieser Ansatz wiirde ebenfalls weitere Multiplikations-
effekte nach sich ziehen. In diese Richtung denkt das CNA-Team ohnehin bereits (siehe ,,Neues
Konzept“ im Anhang). Die Herausforderung wird darin bestehen, finanzielle Unterstiitzung fiir

einen solchen umfassenderen Ansatz zu akquirieren.

Ein Trainer-Vernetzungstreffen, das CNA fiir 2001 plant, konnte eine gute Gelegenheit bieten,

diese Fragen zu vertiefen und zu klaren.

CNA wird im Laufe des Jahres 2001 ein fiinftagiges Vernetzungstreffen fiir Trainerinnen und Trainer
aus der gesamten Region des ehemaligen Jugoslawien in Sarajevo durchfiihren, um einen
Erfahrungsaustausch vorzunehmen und Kooperationen iiber die bestehenden Grenzen hinweg zu
fordern. Teilnehmerlnnen sind Aktivistinnen von Menschenrechts-, Friedens- und Frauengruppen,
Aktivistinnen politischer Parteien und Bewegungen, in der Jugend- und Gemeinwesenarbeit tdtige

Pddagogen, Lehrerinnen, Journalistinnen sowie Mitarbeiter internationaler Organisationen, die
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selbst Trainings durchfiihren. Das Treffen soll aktive Menschen, die eigene Erfahrungen in der
Konfliktarbeit auf dem Balkan gesammelt haben, zusammenbringen und ihnen die Gelegenheit
bieten, sich tUber Arbeitsmethoden, Arbeitsstrategien, Probleme und mogliche Losungsansatze

auszutauschen.EI

6.3. Teamgestaltung und Arbeitsbeziehungen

Ausnahmslos alle Teammitglieder haben in der Befragung im Herbst 2000 angegeben, daf sie das
Arbeitsklima im Team wegen der gleichberechtigten Herangehensweise sehr schatzten und als
kreativ empfanden. Alle stellten fest, daf} sie fiir sich personlich sehr lehrreiche Erfahrungen
gemacht hatten. Offenheit fiir andere Positionen und die Bereitschaft zur Auseinandersetzung,
also Fahigkeiten, an denen CNA in seinen Trainings arbeitet, muten die CNA-Mitglieder auch im
eigenen Team weiterentwickeln. Reibungspunkte und Gelegenheit fiir die Weiterentwicklung
interkultureller Kompetenzen ergaben sich schon allein daraus, daf® Menschen mit unterschiedli-
chem weltanschaulichen, ,nationalen® oder ,regionalen® Hintergrund beschlossen hatten, zusam-
menzuarbeiten: Das Griindungsteam bestand aus zwei Mannern, die im Krieg gegen die
Belagerung Sarajevos als aktive Soldaten auf bosniakischer Seite gekampft hatten, einem
Kriegsdienstverweigerer serbischer Herkunft ohne Glaubensbekenntnis, einer Freiwilligen aus
Belfast (mit irisch-protestantischem Hintergrund) und einer Aktivistin aus Serbien mit klaren politi-
schen Beziigen zur dortigen Studentenbewegung. Sie hatten sich zwar mit dhnlichen ethischen
Grundiiberzeugungen, jedoch aus unterschiedlichen Motiven (darunter waren politische und
spirituelle gleichermafien vertreten fir die Arbeit bei CNA entschieden. Und sie hatten sich aus
unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden heraus an das Thema der Gewaltfreiheit angendhert.
Die individuell unterschiedlichen Haltungen kamen am deutlichsten bei der Diskussion um die
Legitimitat der NATO-Luftangriffe auf Jugoslawien im Friithjahr 1999 zum Ausdruck. Das Team
gelangte aber schliefilich im Verlauf zahlreicher Debatten zu einer gemeinsamen Positionierung
gegeniiber dem Krieg, wenngleich unterschiedliche Sichtweisen bestehen blieben. Insgesamt
scheint sich die bisherige Teamzusammensetzung insofern bewdhrt zu haben, als daB sich alle
Mitglieder gegenseitig ein hohes Mafl an Konfliktkompetenz, Lernbereitschaft und Teamgeist

bescheinigen.

** Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen und die Informationen iiber die Organisationen sollen in einer
Dokumentation festgehalten werden, um einen Uberblick tiber die Vielfalt an Initiativen in der Region zu
liefern. Sie wird liber das Internet sowie als Broschiire in Landessprache
(serbischer/kroatischer/bosnischer) und in englischer Sprache verbreitet.

* Die Angaben der Teammitglieder {iber ihre persdnlichen Motive, bei CNA mitzuarbeiten, {iberschnitten sich
in folgenden Punkten: a) Erfahrungsaustausch mit Menschen aus unterschiedlichen Regionen des
ehemaligen Jugoslawien, b) mit anderen gemeinsam die Konflikte der Region besser verstehen zu lernen, c)
Wege zur gewaltfreien Konfliktbearbeitung aufzuzeigen und d) zivilgesellschaftliche Strukturen aufbauen zu
helfen. Dariiber hinaus wurde von den einzelnen Mitarbeitern Unterschiedliches angegeben: ,,Fight
injustice“, ,,| need to be politically active, as situations in these countries really annoy me“, ,,search and
compare links between nonviolence and religion (Islam).
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Gleichwohl gibt es auch bei CNA explizite und implizite Rollenverteilungen, die zu unterschied-
lichen Profilierungschancen und auch zu Arbeitsverteilungen fiihren, die immer wieder neu
reflektiert oder auch hinterfragt werden miissen. Dazu zdhlen zum Beispiel Gender-bedingte
Aspekte. So beobachtete eines der weiblichen Teammitglieder, da® Anfragen von Journalistinnen,
die sich fiir die Arbeit von CNA interessierten, sich noch immer starker an die mannlichen Team-
mitglieder richteten bzw. in der 6ffentlichen Darstellung die weiblichen Mitglieder kaum existent
seien. Dieser Aspekt bedarf jedoch der weiteren Untersuchung. Zudem ist die Erfahrung der
Teammitglieder in den jeweiligen fiir die Arbeit wichtigen Feldern (Trainingskonzeption,
Kontaktpflege, Sprachkenntnisse, Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit, EDV-gestiitzte
Erstellung von Trainings-Dokumentationen, Buchfiihrung und Fundraising) unterschiedlich stark
ausgeprdgt. Bisher prdagte der Anspruch, daf’ jedes Teammitglied in allen diesen Feldern
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten entwickeln sollte, die Arbeit von CNA. Gleichwohl spielte
sich in der alltdglichen Routine oft eine Rollenverteilung ein, in der die Person, die jeweils ein Feld
besonders gut beherrschte, fiir dieses auch schwerpunktmafig verantwortlich war. Dies geschah
teilweise freiwillig, teilweise aber auch indem einzelne Mitglieder gewissermafien einem
Erwartungsdruck des Teams nachkamen, ohne selbst diese Zuschreibungen auf lange Sicht gutzu-

heif3en.

Mit der Neugriindung eines Biiros in Belgrad und mit dem Weggang eines Teils des Staffs aus
Sarajevo wird CNA vor neue Herausforderungen und Fragen gestellt. Neue Arbeitsverteilungen
missen vorgenommen werden. Damit werden sich auch die Rollenverteilungen neu gestalten.
Auch die Frage, wie Kontakte zu internationalen Fordereinrichtungen und Unterstiitzer-
institutionen verstetigt werden kdnnen, steht im Raum. Nenad Vukosavljevic hat als der Griinder
und dienstélteste Mitarbeiter des Teams unweigerlich ein intensiveres Kontaktnetz aufgebaut, als
die neueren CNA-Mitglieder. Es stellt sich die Frage, ob sich mit seinem Weggang fiir das Team in
Sarajevo diese Kontakte verstetigen lassen, oder ob sie sich auf Belgrad konzentrieren werden.
Droht dem Sarajevoer Team dieselbe Gefdhrdung ihrer Existenz wie zahlreichen anderen NGOs
aus der Jugend-, Bildungs- und Kulturarbeit in Bosnien-Hercegovina, weil immer mehr
Forderorganisationen (UNHCR, OSZE oder auch private Stiftungen) nach einigen Jahren der
Aufbauarbeit Bosnien-Hercegovina nun weniger Aufmerksamkeit widmen und sich auf andere

Regionen konzentrieren? Wie kann eine solche Entwicklung aufgehalten werden?

Eine Option kdnnte darin liegen, daf} beide Biiros eine gemeinsame Programmplanung vornehmen
und auch im Fundraising in Zukunft eng kooperieren. Eine Herausforderung wird darin bestehen,
zwischen den Biiros in Sarajevo und Belgrad einen regelmaBigen Austausch herzustellen, in dem
die unterschiedlichen Arbeitsrealitdten transparent gemacht und vermittelt werden. Dafiir miissen

Vereinbarungen getroffen werden.
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6.4. Die schwierige Frage der Registrierung als lokale NGO und der
Nachhaltigkeit (Self-Sustainability)

Adnan Hasanbegovic, Iva Zenzerovic und Milan Colic sollen die Arbeit von CNA von Sarajevo aus

fortsetzen und das dortige Projektbiiro tibernehmen. Sie sollen perspektivisch durch weitere

lokale oder auch internationale Fachkrafte (oder auch Freiwillige) verstarkt werden. Der Aufbau

eines weiteren Biiros in Belgrad wird durch Nenad Vukosavljevic und lvana Franovic erfolgen, die

auch lokale Kréafte aus der dortigen Friedens- und Menschenrechtsszene fiir die Durchfiihrung der

Trainingsarbeit einbinden wollen.

Fiir den CNA-Staff spielte, wie fiir viele in Bosnien angesiedelte NGOs, in den vergangenen Jahren
das Stichwort Lokalisierung eine wichtige Rolle. Gemeint ist damit der Wunsch, den Ubergang von
einer internationalen, das heif3t in auslandischer Tragerschaft agierenden Organisation, zu einer
lokal registrierten und akzeptierten Organisation zu vollziehen. Nach Vorstellung des Teams sollte
CNA moglichst rasch seinen Status als internationale Organisation aufgeben: ,, ... having now
more of a regional (Balkan) character. That is the reason why CNA as the project office of KURVE
Wustrow will not have permanent presence in BiH, but an independent CNA organisation run by
locals will continue the work. International volunteers (outside of countries of former Yugoslavia)
are further welcome, should they bring in the skills that are needed for work of a local CNA“

(Annual Report 1999-2000:24).

In der Diskussion vermischten sich sukzessive zwei Debattenstrange zu Fragen, die zwar eng
miteinander verkniipft erscheinen, aber nicht zwangslaufig identisch sind: 1) Die Frage der Zusam-
mensetzung und Herkunft der Teammitglieder, 2) die Frage des rechtlichen Status der Organisa-

tion und 3) die Frage der finanziellen Abhangigkeit.

Uber die Vor- und Nachteile und die Frage des Zeitpunkts eines solchen Schritts gab es im Team
noch 1999 sehr unterschiedliche Einschdatzungen. Zwei Teammitglieder erachteten eine
Lokalisierung als notwendig bzw. vorteilhaft fiir den Fall, da® sich CNA nicht nur auf die Bildungs-
arbeit konzentrieren, sondern auch in aktuelle politische Diskussionen in NGO-Plattformen auf
ortlicher oder regionaler Ebene einschalten will entsprechende Erfahrungen hat CNA erstmals mit
der kritischen Stellungnahme zu den NATO-Luftangriffen im Kosovo gesammelt. Als Begriindung
fuhrten sie an, daB offentlichen Stellungnahmen und Einschadtzungen des Teams mehr Gewicht
beigemessen wiirde, wenn CNA als lokale Organisation unter ,lokalen* agiere, daf3 CNA dann eher
als wertebildende Instanz akzeptiert werde. Jedoch scheint es im Team weiterhin Diskussions-
bedarf dariiber zu geben, ob und in welcher Weise CNA auch in Zukunft diese Rolle der politischen

Einmischung betonen soll.

Allerdings wiirde der Proze der Lokalisierung erhebliche Zeit und Energien absorbieren, und er
birgt unter Umstanden erhebliche 6konomische Risiken. Wer in Bosnien-Hercegovina als lokale

NGO registriert werden will, muf} einen Verein mit 30 Griindungsmitgliedern und einem Vorstand
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bilden und anschlieBend Steuern zahlen, als handele es sich um ein profitorientiertes
Unternehmen. Der Prozef; der Registrierung ist langwierig, erfordert endlose Behdrdengange und
genaueste Kenntnis der hochkomplizierten Rechtslage. NGOs, die diese Prozedur vollzogen
haben, berichten von Zeitrdumen von bis zu einem Jahr, in dem sie eine Vollzeitkraft allein fuir die
Klarung der damit zusammenhdngenden diffizilen rechtlichen und ©konomischen Fragen

abgestellt haben.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen stammen aus dem ehemaligen sozialistischen Jugoslawien.
Sie wurden so gestaltet, da Biirgerbewegungen und nicht-staatliche Initiativen optimal
kontrolliert werden konnten. Vereine und Interessenverbdnde werden darin genauso behandelt,
wie Friedensorganisationen. Die Zusammenfassung der damit verbundenen Probleme, die das
CNA-Team in seinem jiingsten Bericht liefert, soll hier dokumentiert werden, weil diese Situation
durchaus die Arbeitsbedingungen vieler in der Friedens- und Menschenrechtsarbeit tatigen NGOs,

auch in anderen Landern Siidosteuropas, widerspiegelt

e, Besides regulation which demand clear hierarchical structure of NGOs, financial regulations
are suffocating attempts to work within reality in BiH. (...) The law foresees that all financial
transfers must be pursued through a bank (until recently it was a State Bookkeeping Service,
where all local NGOs had to have an account — one office in whole Sarajevo). In reality bank
transfers between two Bosnian entities did not function, so it must be paid in cash. The
regulations allow cash withdrawal from the bank, only for travel (special travel planning
document must be sent beforehand by the director of the organisation) — the government has
a list of travel allowances for each country. Should an organisation wish to withdraw money
for anything else beside travel, a 30% income tax had to be paid. NGOs are not allowed to
keep amounts higher than 1000 DM in cash in their offices. So, if an organisation organises a
seminar and has to do travel refund to the participants, unsolvable problem appears.

»  With dissolvement of State Bookkeeping Service, the duty of financial control is transferred to
commercial banks, which charge 10-20 DM for any single transfer they make. So buying paper
material for 50 DM, means losing 10-20 DM for a bank transfer. Or you may withdraw cash, but
pay 30% of the 50 DM — whatever comes cheaper.

e The practice of local NGO functioning has more to do with swindling the regulations and
spending days writing and inventing “travel planning documents” in order to function. Two
systems (at least) of bookkeeping are being led, one for the authorities and one for the actual
spending for the organisation.“ (CNA 3-Month Report Sept.-Nov. 2000:2f)

Gerade wegen des letztgenannten Problems fiirchtet das CNA-Team auch um seine politische
Unabhangigkeit:
»Certainly the government knows how the system functions, but they restrain from aggressive
financial control campaigns, which seems to remain reserved to those NGOs which challenge
their work. In other words, if you stay away from criticising the government, nothing will

happen. Self censorship makes state pressure unnecessary.“ (3 Month Report Sept.-
Nov.2000:3)

Uberdies sieht das NGO-Gesetz keine Moglichkeit dafiir vor, daB NGOs auch jenseits der

Landesgrenzen arbeiten kdnnen. lhre Aktivitaten werden auf das Gebiet Bosnien-Hercegovinas

Vgl. dazu Fischer/Scotto (2000)
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begrenzt. Grenziiberschreitende, Balkan- oder Siidosteuropa-iibergreifende Ansatze werden damit

ausgeschlossen.

NGOs, die wie CNA als Organisation mit ausldndischer Trdagerschaft in Bosnien-Hercegovina
registriert sind, unterliegen weder den finanziellen RestriktionenElnoch anderen Beschrankungen
und verfiigen somit iiber grofRere Handlungsspielraume. CNA wird daher, wie das Team in seinem
»3 Month Report September-December 2000* begriindet, vorerst die Entscheidung iiber die Frage

der Lokalisierung aufschieben kd

Das Office of High Representative (OHR, das gesetzgebende Kompetenzen besitzt, die bei keiner
Einigung der bosnischen Fiihrung wiederholt zur Anwendung kamen), setzt sich erklartermaBen
fiir die Neufassung des NGO-Gesetzes ein. Ein entsprechender Gesetzentwurf wurde mit dessen
Unterstiitzung unter Einbeziehung von Expertinnen aus lokalen und internationalen NGOs erstellt
und an die Ministerien weitergeleitet. Es ist jedoch ungewif, welchen Zeitraum die Umsetzung
dieses Anliegens noch in Anspruch nehmen wird. Gleichwohl empfiehlt es sich, zundchst die
politische Entwicklung abzuwarten und zu hoffen, daf’ das Gesetz in einer Weise modifiziert wird,
in welcher die Organisationen aus der Friedens- und Menschenrechtsarbeit gegeniiber
Interessengruppen und Verbdnden bessergestellt werden oder zumindest garantiert wird, daf} es

sie in ihrer Arbeit nicht beeintrachtigt.

Nach Einschatzung von Juristen enthdlt die neu erarbeitete Gesetzesvorlage jedoch nur
Erleichterungen fiir die Registrierung. Sie wird aller Voraussicht nach wenig an den steuerlichen
Belastungen fiir NGOs in Bosnien-Hercegovina dndern. In diesem Fall hdtte das Sarajevoer CNA-
Team erneut zu priifen, welche Vor- und Nachteile eine Lokalisierung bringen wiirde. Sofern es zu
der Einschatzung gelangt, daf} mittelfristig doch der Status als lokale NGO angestrebt werden soll,
so wird es auf alle Fdlle zumindest in einem Feld von dem Anspruch, daf} ,alle Mitglieder
moglichst alle Arbeitsbereiche beherrschen“ sollen, Abstand nehmen miissen: fiir die
Buchfiihrung miifite dann eine Fachkraft ins Projekt eingebunden werden, die auf derartige Fragen

spezialisiert ist.

Fur das kiinftige Belgrader Team stellt sich die Frage der Lokalisierung bzw. der Registrierung und
des rechtlichen Status etwas anders. Es zeichnet sich ab, daf} die Entfaltungsmoglichkeiten und

rechtlichen Rahmenbedingungen fiir lokale NGOs in Serbien in Zukunft deutlich giinstiger

* They may have unresidential accounts in banks, which means that they may freely dispose with money
they receive or transfer. One may withdraw unlimited amounts of money without any tax. International
NGOs are not obliged to lay open their bookkeeping, but inform the ministry every three months on the
amount of planned amount to be spent in the past months and the sum of actually spent means. These
sums needn’t be split in proper budget, but a number without any proof is sufficient.

* ,The process of localisation has been prolonged because of remaining unfavourable legal framework for
local NGOs in Bosnia-Herzegovina. Registering as a local NGO now, would mean being forced into
complicated administration rules and tax evasion (or closing down due to unbearably high tax rates and
limitations for disposal with granted financial means). In practice this would mean depending on mercy of
local government which tolerates tax evasion of NGOs, but may turn different in case NGO activity would
counter their interest.“ (CNA-3 Month Report Sept.-Nov. 2000: 1)
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gestaltet sein werden, als in vielen anderen osteuropdischen Staaten. Zumindest ist es der
dortigen Opposition gelungen, wesentliche Forderungen in den Entwurf fiir die Neufassung des
NGO-Gesetzes einzubringen. Reglementierungen, wie sie fiir Bosnien geschildert wurden, sollen
darin vermieden werden. Dies kénnte zum Engagement in Biirgerinitiativen, Vereinen und NGOs

ermutigen und die Entwicklung zivilgesellschaftlicher Strukturen wesentlich begiinstigen.

An die Frage der Lokalisierung kniipft sich fiir die CNA-Mitarbeiterlnnen eine zweite wichtige
Frage, die sie mit dem Stichwort self-sustainability (finanzielle Nachhaltigkeit) umreien. War
zu Beginn des Diskussionsprozesses bei einigen Mitgliedern des Teams noch die Vorstellung
vorhanden, man miisse darauf hinarbeiten, als lokale Organisation auch finanziell unabhangig von
auslandischen Fordermitteln zu werden und sich langfristig durch Einnahmen selbst finanzieren zu
kénnen, so hat sich inzwischen eine realistischere Einschatzung durchgesetzt: Die Einsicht, daf3
Trainingsarbeit nicht automatisch zum income generating project entwickelt werden kann,
sondern immer von Sponsoren abhadngig bleiben wird. Ob es sich bei diesen um staatliche Gelder
oder internationale Spendenmittel handelt, ist dabei unwichtig. Wichtig ist allein, die Abhangigkeit
zu diversifizieren. Das hei8t sich moglichst auf lange Sicht nicht nur auf einen einzigen Sponsor zu
verlassen, weil das Fortbestehen einer NGO in dem Moment gefdhrdet werden kann, in dem sich
der Forderungsschwerpunkt verdndert. Diese Praxis der Diversifizierung hat CNA schon in der
Vergangenheit erfolgreich betrieben:

“CNA-activities are being funded through private donations and through a dozen of funders

and other friendly organisations. So far we have managed to keep ourselves independent and

to resist the temptation of relying upon only one or two single sponsors. This was a difficult

task concerning the amount of work that needed to be put into fundraising, but the one we are
proud of. The largest funder of CNA currently covers one third of total annual project costs.

We consider established trustful cooperations, not only in financial sense, as one of the
important pillars of CNA selfsustainability. Gathered experience and results of our work so far
make up good fundaments upon which CNA can grow and develop in the future.

(Annual report 1999-2000:24)
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